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B 1. La comunicacion

Una de las mas importantes funciones sociales del ser humano se desarrolla a través de
la comunicacion, que permite un intercambio de informacion entre las personas y ofrece
a estas la posibilidad de compartir con sus semejantes todo tipo de inquietudes, deseos,
frustraciones y vivencias.

Sin embargo, no podemos afirmar gue la comunicacién sea una actividad exclusivamen-
te humana, ya que los procesos que la sustentan se dan también entre los animales; los
maullidos de un gato ante la presencia de la comida gue se le va a administrar son una
expresion manifiesta de que el animal tiene hambre, del mismo modo gue la risa en el
rostro de una persona significa gue esta esta alegre.

Podriamos incluso hablar de procesos de comunicacion producidos por objetos o ma-
guinas; algunos provecados directa o indirectamente por la accién humana (como
el timbre gque indica el final de la clase) y otros producidos por la «inteligencia» de
la maguina, como pueden ser los mensajes que aparecen en la pantalla de nuestro
ordenador advirtiéndonos, por ejemplo, del peligro de un wirus informatico gue nos
acecha.

La comunicacion es el proceso por el cual se produce un intercambio de informa-
cion entre un emisor y un receptor que utilizan un cbdigo comdn.

1.1 Los elementos que intervienen
en la comunicacion humana

Para que sea posible el acto comunicativo es necesaria la presencia de una serie de ele-
Importante

mentos que constituyen un esquema cerrado en el que todos ellos son imprescindibles:

* Emisor: es [a persona que crea y emite el mensaje, mediante el proceso de codi-
ficacion.

* Receptor: es quien recibe la informacion enviada por el emisor y la descodifica para
comprenderla.

* Mensaje: es [a informacion concreta que el emisor comunica al receptor.

* (odigo: el sistema de signos que emplean el emisor y el receptor para intercambiar (3
informacidn. Debe ser conocido por ambos para facilitar los procesos de codificacion
y descodificacion. Los codigos pueden ser muy vaniados: por ejemplo, [as senales de
trafico constituyen un cddiqo; los idiomas, otro.

* (anal: es el medio por el que se envia el mensaje: el teléfono, un folio, el aire, etc.
El canal puede condicionar (a forma del mensaje, ya que no sera iqual si este se co-
munica por teléfono que si se hace por correo electronico o estando frente a frente
el emisor y el receptor.

* (ontexto o situacion comunicativa: se trata de la sifuacion externa que rodea al
acto comunicativo y que puede ayudar a la comprension del mensaje o, incluso, mo-
dificar el significado de este dependiendo de cudl sea esa situacion comunicativa.

La codificacion consiste en
organizar los pensamientos
Que QUeremos comunicar,
por medio de un codigo (por
gjemplo, la lengua espafio-
a). Descodificar es descifrar
el mensaje que ha elabora-
do el receptor al codificar-
lo. Emisor y receptor deben
conocer y compartir el codi-
00 para que sean posibles log
pracesos de codificacin y
descodificarion.

En el proceso de la comunicacion se pueden presentar elementos perturbadores que
impiden o dificultan la comprensién de los mensajes y que reciben el nombre genérico
de ruidos. Un ruido puede ser la falta de cobertura en un teléfono mdwvil, una hoja rota
en un libro, el volumen bajo de la voz de nuestro interlocutor, un sonido estridente que
nos impide oir lo que nos estan diciendo, etc.



1.3 Comunicacion verbal y no verbal

Los actos de comunicacion humana no solo se basan en el intercambio de conver-
saciones, sino que estas se ven siempre acompanadas, subrayadas y modificadas por
actos externos, no verbales, que tienen una importancia y una relevancia similar a la
propia comunicacion verbal. Esta se sustenta en el uso de las palabras, del idioma;
[ no verbal, en gestos, miradas, posturas, entonaciones, etc. La teoria de (a comu-
nicacion ha estudiado estos procesos no verbales y los ha clasificado para su mejor
comprension. De aqui surgen tres ramas de estudio de los procesos comunicativos no
verbales:

* La quinésica, que se ocupa del estudio de los gestos y de los movimientos corporales
que acompanan a (as palabras en cualquier intercambio de informacion. Curiosamente
no todas (as culturas utilizan los mismos gestos para expresar determinados mensa-
jes. Por ejemplo, en Espana, poner [a palma de la mano sobre (a tripa y hacer con
ella movimientos circulares puede significar que se tiene hambre, mientras en Italia
esta informacion gestual se comunica haciendo girar el dedo indice sobre la mejilla.

* L3 proxémica estudia (a cercania o lejania entre los interlocutores,
asi como las posturas de estos, en el contexto del proceso comuni-
cativo. De este modo, determinadas posiciones facilitan o dificultan
determinados procesos de comunicacidn. No nos sentaremos ni nos
dispondremos iqual para hablar con el banquero que puede conce-
dernos un crédito que con un amigo en un bar o con nuestra pareja
en una conversacion intima. Como vemos, en [a proxémica inciden el
tipo de relacion entre el emisor y el receptor, el grado de confianza
0 intimidad, etc.

* |a paralingiiistica se centra en los elementos extralingiiisticos que
intervienen en el proceso comunicativo, tales como el volumen de
voz o el estado de animo del emisor. 5i necesitamos imponer silen-
cio en una clase con freinta y cinco alumnos que hablan sin cesar,
deberemos emplear un volumen de voz mas elevado, que, en muchas
ocasiones, comunicard también un cierto enfado gue altera nuestro
estado de animo.

B 3. Las funciones del lenguaje

Sabemos que el lenguaje humano tiene como finalidad la comunicacion entre Los ha-
blantes, que pueden expresar con su uso ideas y sentimientos muy distintos: estados de
animo, drdenes, deseas, informaciones, etc. La clasificacion de todas estas posibilida-
des comunicativas se desarrolla a través de diversas funciones:



Representativa Mofiana es martes.
Expresiva iQuée dia tan maraviliosos!
Fatica ZMe escuchas?
Apelativa Cierra fo puerto ol salir.

.-

Metalingldistica

Ocaso significa puesto de sol.

Poética

B L oG ago Blogipot oo

Lo primmovera hig venido.
Nodie sabe como ha sido.

Funciones del lenguaje
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elen incluir rec

é son los textos sitivos?
Los textos expositivos son aquellos que expresan conceptos o hechos de manera objetiva, sin reflejar
opiniones ni sentimientos del autor. Se utilizan principalmente en ambitos académicos y cientificos.
Los textos expositivos no reflejan la opinion del autor porque solo exponen un tema basandose en fuentes y

evidencias de respaldo. Tienen como objetivo presentar e informar.

Caracteristicas delos textos expositivos.

Los textos expositivos se caracterizan por presentar una teoria, una hipotesis o un tema de interés, de
manera que el lector los comprenda con objetividad, sin persuadir ni apelar a sus emociones. No resulta
relevante la opinion del autor.

Se diferencian de los textos argumentativos, que son textos que pretenden convencer al lector del punto de
vista del autor, haciendo uso tanto de argumentos emotivos como racionales.

Los textos expositivos brindan informacion sobre un tema y emplean diversos recursos lingiiisticos,

como las definiciones, los ejemplos, la reformulacién de teorias (explicarlas con otras palabras o de manera
mas simple) o las citas de fuentes de informacidn que tienen cierto reconocimiento.

Son considerados textos formales, por lo que no hacen uso de lenguaje coloquial, sino que emplean lenguaje
denotativo (aquel que dice las cosas como son, sin doble sentido) a fin de evitar dudas o malas interpretaciones

por parte del lector.

Estructura de los textos expositivos.
Los textos expositivos se dividen en tres partes:

e Laintroduccidn. Es una breve explicacion del tema a presentar, a fin de contextualizar al lector.
e El desarrollo. Es la exposicion del tema que puede organizarse en capitulos o subtemas segtn la
complejidad y variedad del contenido.


https://www.caracteristicas.co/objetivos/
https://www.caracteristicas.co/emociones/
https://www.caracteristicas.co/texto-argumentativo/
https://www.caracteristicas.co/lenguaje/
https://www.caracteristicas.co/introduccion/

La conclusidn. Es una sintesis de todo lo desarrollado que permite resumir las ideas y comprender el

tema abordado.

Tipos de textos expositivos.

Existen dos tipos de textos expositivos:

Los divulgativos. Son textos dirigidos a un publico mas amplio en el que no es necesario que el lector
tenga conocimientos previos sobre el tema. Por ejemplo, los textos escolares, los folletos explicativos o

las enciclopedias

Los especializados. Son textos explicativos que requieren de conocimiento previo por parte del lector

debido ala complejidad del tema. Por ejemplo, las monografias, los textos legislativos o las tesis
doctorales.

Fuente: https://www.caracteristicas.co/textos-expositivos/#ixzz7NVu9kDFG

Los parrafos y las oraciones son las secuencias con las que se compone y organiza un texto.

Los parrafos estan formados por uno o mds enunciados que, por lo general, comienzan con una
sangria y finalizan con punto y aparte. Son una parte fundamental de los textos, para su organizacién
semantica y formal.

Las oraciones son fragmentos de sentido completo que comienzan con letra inicial mayuscula y
finalizan con punto. Una o varias oraciones relacionadas tematicamente y vinculadas por medio de
la cohesidn textual constituyen un parrafo.

¢, Qué es un sustantivo?

El sustantivo es una clase de palabra que utilizamos para nombrar un objeto o cosa, animal, lugar o
persona. Los
sustantivos tienen género (masculino y femenino) y nimero (singular y plural).

Los sustantivos comunes son aquellos que designan a objetos, personas, animales o lugares sin
distinguirlos del resto. Por ejemplo, la casa, el gato, la ciudad o el nifio.

Los sustantivos propios designan a objetos, personas, animales o lugares diferenciandolos del resto de
sustantivos. Por ejemplo, Miguel, Argentina, Pérez Hernandez o Juan. Es
imprescindible recordar que los sustantivos propios siempre se escriben con maytusculas.
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https://www.ejemplos.co/ejemplos-de-cohesion-textual/

