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CAPACIDAD 1

PRODUCCION - CONCEPTO

Es el sector de la empresa que se dedica a la elaboracion de un bien o prestacion de un
servicio.

El proceso de fabricacion de un bien es el conjunto de operaciones necesarias para
modificar las caracteristicas de la materia prima (papel, fruta, madera, tela, etc.).
Dichas caracteristicas a transformar pueden ser de naturaleza muy variada tales como
forma, densidad, resistencia, tamano, estética.

En el caso de los servicios el proceso es la prestacion del mismo, por ejemplo: el
traslado de las personas en las empresas de colectivos o atencién de un cliente por un
abogado.

En la actualidad, los servicios constituyen la mayor parte de la produccion total de los
paises industrializados.

FUNCION DE PRODUCCION

Para entender cdmo funciona una Organizacién Productora de bienes o servicios,
primero debemos sefalar que no estan aisladas, sino que se encuentran integradas a
un contexto social, econdmico, politico y cultural en el cual desarrollan sus actividades.
De él recibe materia, energia e informacidén (entrada) y entrega bienes y/o servicios
(salida).

Para producir la “transformacién” requiere de un sistema compuesto por recursos
humanos, materiales y financieros, tecnologia, infraestructura, plan de operaciones y
un sistema de abastecimiento que dinamice las operaciones de la organizacion.
TRANSFORMACION: incluye transporte, almacenamiento, clasificacion, distribucién,
etc.

Podemos decir entonces que: La Funcion de Produccidn es la relacién existente entre
los factores o insumos utilizados en un proceso productivo y el bien o servicio obtenido,
dada una cierta tecnologia que permite la transformacién, basada en decisiones
tomadas por un administrador.

Se aplica a elaboraciéon de productos (bienes o servicios) tan dispares como los de
metalurgia, bancos, educacién, textil, supermercados, aviacion, etc.

Entonces para poder realizar un proceso de produccion de bienes deberemos tener
en cuenta:

e Materia prima y materiales

e Insumos requeridos

e Recetas e indicaciones especiales para lograr el proceso

e Servicios necesarios para poner en funcionamiento la planta productiva

e Infraestructura: Espacio fisico necesarios en cada una de las etapa del proceso
de produccion hasta que el mismo llegue a manos del cliente

e Maquinarias

e Mano de Obra requerida

e Técnicas de trabajo

e Analisis del contexto en el que se producira el bien

e Demas elementos e indicaciones especiales si la complejidad del proceso lo
requiere


http://es.wikipedia.org/wiki/Materias_primas
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Se muestra en el siguiente grafico los elementos necesarios para fabricar:

CONTEXTO: Considerar todas aguellas organizaciones con las que se relaciona la empresa
\ y la afectan indirectamente en sus decisiones.

Materia Prima Infraestructura: Lugar en donde se va a desarrollar la produccion, \

Materiales detallando sus caracteristicas.

Insumaos

Maquinarias: Registrar todas las maquinas que la empresa usa en la produccién.

& Receta

o . .

O Normas de calidad Personal: Detallar el personal de la empresa que trabaja en la produccién E
@ Instrucciones de traba]o indicando la cantidad, capacitacion y el sector en que se desempenia. —— Producto E
B Planos Terminado g
E Moldes Técnicas de trabajo: Especificar los pasos y/o etapas que se deben seguir para

completar la produccién, teniendo en cuenta la receta,
normas, instrucciones, planos, moldes, etc.

Servicios necesarios

para producir }
Sectores con los que cuenta la empresa: Depdsito de materia primay
productos terminados, fabrica, salon de ventas, etc.

RETROALIMENTACION

ENTRADA (INSUMOS): son la materia prima, energia e informaciéon que sufren alguna
transformacién al ser sometidos a un proceso. Ej: papel, cartén y anillado, paciente
enfermo, alumno, producto, cliente, etc.

PROCESO: es un conjunto de actividades u operaciones ordenadas en una secuencia
l6gica. Esa transformaciéon que sufren los insumos, puede ser fisica y/o quimica, como
asi también puede ser transferencia de informacién, almacenamiento o depdsito,
traslado, firma de documentos, etc.

SALIDA (PRODUCTO O SERVICIO): es el bien terminado luego de haber sido sometido
a un proceso o la prestacion cumplida. Ej: cuaderno terminado, paciente atendido,
egresado con un titulo, mercaderia almacenada, informacién procesada, cliente
satisfecho.

RETROALIMENTACION (CONTROL): es comparar el producto o servicio obtenido con el
gue se proyectd antes de realizar el proceso, determinar el desvio (marcar las
diferencias) y con esta informacién realizar los ajustes necesarios para cumplir con el
objetivo. Esa modificacidon puede ser en cualquiera de las variables que participan en
todas las etapas del proceso.
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DIFERENCIAS TiPICAS ENTRE UN SISTEMA DE PRODUCCION DE BIENES Y UN
SISTEMA DE PRODUCCION DE SERVICIOS

Sutema de Produrceildon de Blenes Sutema de Produrccildon de Serviclios

Existen inventarios para producir,
sirven para controlar los picos de | No existen inventarios para producir
demanda.

Produccién y consumidores  se | Produccion y consumidores se
encuentran aislados contactan, la relacién se personaliza.

El control se realiza en el momento de

El control de bienes es en la fabrica . .
la prestacion del servicio.

Hay menores diferencias entre | Hay mayores diferencias entre distintos
distintos sistemas de produccion. sistemas de servicios.

PRODUCTIVIDAD = rendimiento-

CONCEPTO: es la cantidad lograda con cada dosis de un factor de la produccién.
EJ: Produccidn realizada por un hombre, cantidad de fruta o verdura obtenida en una
hectdrea, cantidad de productos fabricados con una maquina.

Nota: recordar que lo factores de la Produccidn son: tierra, trabajo, capital y la empresa
que combina todos ellos.

Productividad= Cantidad Producida
Cantidad de factor de la Produccidon empleado

ASPECTOS PARA EL AUMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD

1) Manejo de materiales

2) Capacitacion del personal

3) Mantenimiento de equipos

4) La Organizacidn estructural de la empresa
5) Planeamiento y control de la produccion

Para aumentar la Productividad se puede realizar de 2 formas:
e Aumentando la Produccion con igual cantidad de recursos (costos) (puntos 1 a 5)
e Igual Produccion con disminucion de recursos

Ejemplos:

% Determine la productividad del suelo de una finca sabiendo que se obtuvieron 63
toneladas de fruta en 7 hectareas.

Productividad= Cantidad Producida
Cantidad de factor de la Produccidon empleado




GESTION DE LA PRODUCCION 4
Productividad= 63 —  Productividad = 9

del suelo 7

% Realizando una pared 3 obreros construyeron 120 m? en 5 dias. éCudl es la
productividad por dia y por obrero?

Productividad= Cantidad Producida
Cantidad de factor de la Produccidon empleado

> Productividad= 120 = 24

por dia 5

» Productividad= 120 = 40
por obrero 3

> Productividad = 120 = 120 =8
por dia y por obrero 5x3 15

O también se puede resolver de la siguiente forma:

» Productividad= 120 = 24 —» y porobrero 24 =8

por dia 5 3

OBJETIVOS DEL SISTEMA DE PRODUCCION
El Sistema de Produccion tiene los siguientes objetivos o resultados esperados:

COSTO: Se considera el valor de los insumos y otros recursos utilizados (mano de obra,
maquinarias). Vender a precio bajo permite ampliar las ventas y la penetracién en los
mercados, pero solo se puede hacer manteniendo un margen positivo, el precio de venta
debe ser superior a los costos totales.

El costo estad relacionado con la eficiencia y la productividad de los recursos de la
produccion, es decir, la habilidad para utilizarlos de manera éptima.

CALIDAD: Ajuste a las especificaciones y expectativas del cliente.

Para algunos significa la satisfaccién total del cliente, para otros el cumplimiento de
especificaciones, el desempefio del producto, que éste posea caracteristicas
determinadas o que no tenga defectos.

ENTREGA: Es la velocidad con que se efectia a partir de un pedido y el cumplimiento
en la fecha de entrega.

Los clientes se sentiran satisfechos si sus pedidos son atendidos en un plazo corto que
les permita ajustarse a las variaciones de la demanda y eliminar inventarios. En los
negocios con productos “de ciclo rapido”, con obsolescencia acelerada por cambios
tecnoldgicos o de condiciones del mercado, identificar un segmento con necesidades
particulares y cubrirlo primero es una capacidad competitiva clave.

FLEXIBILIDAD: Se refiere hasta qué punto los volimenes de productos se pueden
ajustar a necesidades de los clientes. Los factores de mayor incidencia a los que debe
adaptarse la empresa seran los cambios de volumen de demanda (venta por
temporadas).
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Cuando se producen bienes o servicios personalizados, éstos cambian para cada cliente
o segmento de ellos, por lo que el sistema debe ser capaz de adecuarse sencilla y
rapidamente a los diferentes productos (ej: metallrgica que fabrica rejas, portones a
medida, etc.).

INNOVACION: Es la capacidad de introducir nuevos productos o modificar los actuales.
La velocidad para transferir a las operaciones las nuevas tecnologias, ideas vy
necesidades de los consumidores, teniendo éxito con ello, da cuenta de la capacidad de
innovacion. (ej: en peluqueria hacer shock de keratina o botox capilar; disquete-CD-
pen drive).

AREAS DE PRODUCCION
Los sectores principales de este Departamento son:

*Ingenieria Industrial (sistemas productivos)
*Ingenieria de Planta (distribucion de maquinarias)
*Manufactura (distribucion de fabricacion o produccion)
*Planeamiento y control de Produccién

*Control de Calidad

APLICACION A LA PEQUENA Y GRAN EMPRESA

La organizacién del Departamento o Gerencia de Produccién no es un conjunto de
técnicas, sino un conjunto de principios generales u objetivos para lograr el
funcionamiento econdmico de toda empresa a través del disefo de instalaciones,
equipos, etc., es por eso que los principios basicos de la organizacidn de la produccién,
se aplican tanto a la pequefia como a la gran empresa.

La forma en que se apliquen, la mayor o menor division en cada sector y la ejecucidon
de las operaciones seran distintas de acuerdo al tamafio de la organizacion.

Una gran empresa usara tecnologia mas especifica para sus diversas actividades,
mientras una pequefia tratara de tener maquinas mas universales para la realizacién
de sus tareas.

Pero siempre la solucién o el fin al que se quiere arribar es el mismo en todos los casos,
lograr la produccién con el maximo de productividad con cada uno de los factores
utilizados, en tiempo y forma para la satisfaccion total del cliente.

OPERACIONES EN LA NUEVA ECONOMIA

La nueva era digital ha creado una nueva generacion de empresas y ha obligado a otras
a modificar profundamente su forma de hacer negocios.

Existe un valor creciente del conocimiento y la informacién, dificiles de medir, pero
deben aprovecharse como oportunidades por los responsables operativos tales como
trabajar con stock virtual, tener acceso permanente a informacién mundial,
comercializar a través de plataformas de internet, todo ello pensando siempre en
mejorar la relacion con los clientes puesto que ellos también tienen acceso al mercado
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mundial. La competencia sera cada vez mas intensa, en tanto que, en los negocios a
través de la virtualidad la empresa esta para el cliente “a un clic de distancia” con
toda la informacion

Internet ha tenido y sigue generando un impacto tremendo en la forma de hacer
negocios y de realizar operaciones. Con sélo tener en cuenta la facilidad y bajo costo
con que se puede hacer llegar informacion al otro lado del mundo o a la vuelta de la
esquina a clientes, proveedores, socios, transportistas, o cualquiera que esté en la
cadena productiva y comercial.



