éQué es la Mediacion?

https://mediacionescolar.org/que-es-la-mediacion-escolar/

Inicios

La mediacién, segun Moore, implica un proceso de resolucién con la participacion de un
tercero neutral, en donde la toma de decisiones es de absoluta responsabilidad de las
partes que estan en conflicto.

Esta forma de resolver el conflicto implica un enfoque de resolucién de ganar—ganar, que
tienen en cuenta las metas u objetivos a conseguir y también las relaciones entre las
personas.

La mediacién no es un invento actual, en todas las culturas ha habido hombres y mujeres
que utilizaban la mediacidn para solucionar los problemas que existian entre las personas.
Esta estrategia no violenta se estd imponiendo como un buen instrumento para solucionar
algunos conflictos en campos relacionados con el derecho, el consumo, la educacidn, las
separaciones matrimoniales, las disputas vecinales, los conflictos internacionales, etc.

La mediacién en el dmbito educativo se inicia en Estados Unidos en los afios sesenta a
partir de la actuacidn de varios grupos religiosos y movimientos de Educacién para la Paz,
gue se plantearon la necesidad de ensefiar a los estudiantes una serie de habilidades para
resolver los conflictos de manera no violenta.

Hoy en dia, en este pais, existen mdas de 5000 programas de mediacion y resolucién
pacifica de conflictos en el espacio escolar.

En Espafia fue el Centro de Resolucién de Conflictos Gernika Gogoratuz el que inici6 la
incorporacion de esta estrategia a los centros escolares, partiendo de su experiencia en
otros campos de actuacidn. Posteriormente autores como Xesus Jares , Ramon Alzate o
Juan Carlos Torrego han realizado experiencias en este campo en diferentes Comunidades
Auténomas de Espafia.

La Mediacion

La mediacién en conflictos se constituye como un proceso ordenado que se inicia por la
pérdida de la capacidad negociadora de las personas en conflicto.

Las partes estan “encerradas” en sus posiciones y gracias a la ayuda un tercero, que no se
implica en la solucidn, se genera un nuevo espacio de comunicacidn, y a la vez de
aprendizaje, para ambas.

Esta caracteristica de aprendizaje, y por lo tanto de transformacion de la persona, es una
de las claves para incorporar esta estrategia al espacio educativo.



https://www.gernikagogoratuz.org/

Los procesos de mediacién como sistemas de resolucion de conflictos pueden verse como
la consecuencia légica de una realidad compleja en la que las relaciones de convivencia a
nivel social, familiar, laboral, escolar, etc, han sufrido variaciones muy profundas y rapidas
en las ultimas décadas.

Las formas cldsicas de regulacidén de la convivencia no parecen ser suficientes ante la
diversidad de visiones en una situacion de conflicto. Parece légico, por lo tanto, que desde
el dmbito educativo los profesionales de la educacion intentemos dotar a nuestros
alumnos y alumnas, de formas de gestion de conflictos del siglo XXI. Adaptadas a las
nuevas dindmicas de convivencia actuales que exigen, no sélo obtener los objetivos
deseados, sino también mantener las relaciones interpersonales como base de una
convivencia pacifica, no violenta y respetuosa con los demds.

En el ambito educativo la convivencia en la escuela puede considerarse como un reflejo de
la convivencia en nuestra sociedad. La complejidad de las relaciones interpersonales
actuales genera conflictos de cuya gestidn y resolucidn, dependerd la existencia de
adecuados climas de convivencia en los centros educativos.

La utilizacion de la Mediacidn Escolar como sistema de resolucién de conflictos es la
consecuencia légica ante la nueva realidad, cambiante y plural, de las escuelas.

La Mediacidn Escolar no sélo es una estrategia de resolucién de conflictos, sino que
conlleva una serie de valores y procedimientos que educan en la cultura de la Paz y
consolida formas de actuacion y gestion de los conflictos profundamente participativas y
democraticas.

Estos elementos de caracter actitudinal le confieren unas peculiaridades muy interesantes
para ser una excelente “locomotora” que haga moverse todo un tren de iniciativas para la
mejora de la convivencia en un centro educativo, es decir, puede dar la fuerza y el poder
de consolidacion necesarios a todo un proyecto de convivencia escolar.

Para finalizar este primer articulo, veamos ahora un resumen de las principales
caracteristicas de la mediacién escolar.




