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A principios del siglo XX, Henri Fayol, un empresario francés, propuso por primera vez que todos los gerentes ejecutan cinco funciones: planear, organizar, mandar, coordinar y controlar. Hoy en día esas funciones se han resumido a cuatro: planeación, organización, dirección y control.
	Planeación                 Organización           Dirección                  Control             
                                                                                             
                                                                                                                                             Dirige a

	Definir objetivos, establecer estrategias y desarrollar planes para coordinar actividades
	Determinar lo que es necesario realizar, cómo llevarlo a cabo y con quién se cuenta para hacerlo
	Motivar, dirigir y cualquier otra acción involucrada con dirigir al personal
	Dar seguimiento a las actividades para garantizar que se logren conforme a lo planeado.
	
Alcanzar los propósitos establecidos por la organización



Los Administradores
Según Peter Drucker, “no existen países desarrollados o subdesarrollados, sino países administrados o subadministrados”.
Las organizaciones están integradas por personas en constante cambio y crecimiento y para conducirlas se necesitan buenos administradores.
El trabajo de un gerente no tiene que ver con logros personales, sino con ayudar a otros a realizar su trabajo. Esto puede significar la coordinación del trabajo de un departamento o supervisar a una sola persona. Podría involucrar la coordinación de las actividades de un grupo de personas de distintos departamentos o incluso de personas ajenas a la organización, como empleados temporales o empleados que trabajan con proveedores de la organización.
Los administradores son quienes coordinan y supervisan el trabajo de otras personas para que se logren los objetivos de la organización







Clasificación de los Administradores
En organizaciones estructuradas de forma tradicional (las cuales se dice tienen forma de pirámide, debido a que hay más empleados en los niveles organizacionales más bajos que en los niveles superiores), suele suceder que se clasifique a los gerentes como de primera línea, gerentes de nivel medio y gerentes de nivel alto.

                 
· Gerentes de primera línea: son individuos que dirigen el trabajo de los empleados que no ocupan una posición gerencial.
· Gerentes de nivel medio: son individuos que dirigen el trabajo de los gerentes de primera línea.
· Gerentes de nivel alto: son individuos que son responsables de tomar las decisiones de la empresa y de establecer los planes y objetivos que afectan a toda la organización.

Roles de los Administradores
Los roles son las acciones o comportamientos específicos que se esperan de un gerente.Podemos mencionar como ejemplos: Líder, representante, negociador, emprendedor, etc.
Habilidades de los Administradores.
Según diferentes estudios realizados, los administradores necesitan tres habilidades básicas: técnicas, humans y conceptuales.
· Habilidades técnicas: conocimiento y competencia en un campo específico.
· Habilidades humanas: capacidades de trabajar bien con otras personas.
· Habilidades conceptuales: capacidad de pensar y conceptualizar situaciones abstractas y complejas referentes a la organización.
Habilidades necesarias en los distintos niveles gerenciales
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