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¿Qué es la Mediación Escolar? 
La Mediación Escolar es una estrategia de resolución pacífica, en la que se ofrece a 
personas con un conflicto sentarse juntas voluntariamente con una tercera parte neutral, 
algún miembro del Equipo Mediador, hablar de su problema e intentar llegar a un acuerdo 
de una forma positiva y colaborativa (definición del IES “Ramiro II” de La Robla, León, 
Spain. 2003) 
¿Quién lleva a cabo la Mediación? 

Los miembros del Equipo de Mediación. 

¿Quién compone el  Equipo de Mediación? 

El equipo está constituido por profesores, alumnos, padres y personal no 
docente, previamente formados en las habilidades y técnicas de la Mediación Escolar 
para cumplir con las cualidades necesarias que debe tener un mediador o mediadora. 
¿Cuáles son las funciones del Equipo de Mediación? 

 Fomentar la comunicación entre las personas afectadas por un conflicto. 
 Ayudar al esclarecimiento del conflicto. 
 Promover la búsqueda de acuerdos. 

¿En qué situaciones se lleva a cabo la Mediación? 

Cuando se detecte cualquier conflicto y las personas, voluntariamente, acepten la 
intervención del Equipo de Mediación. 

¿Cómo actúa el Equipo de Mediación? 

 Reúne a las partes en conflicto. 
 Escucha las distintas opiniones. 
 Facilita el diálogo entre las personas que han generado el conflicto. 
 Invita a buscar soluciones. 

No tiene autoridad en las decisiones que hay que tomar. 
¿Qué implicaciones tiene el aceptar la Mediación? 

 Las personas en conflicto pueden proponer a los mediadores. 
 Se garantiza la absoluta confidencialidad de todo el proceso. 
 La solución al conflicto debe de ser propuesta y aceptada por las personas que han 

generado esa situación. 

¿Qué se pretende conseguir con la Mediación? 

 Promover la solución pacífica y dialogada de los conflictos. 
 Aumentar la capacidad de toma de decisiones. 
 Promover la responsabilidad ante los conflictos. 

http://iesramiroii.centros.educa.jcyl.es/sitio/
https://mediacionescolar.org/rol-perfil-persona-mediadora-carme-boque/
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 Mejorar la autoestima y la autodisciplina de las personas. 
 Favorecer la Convivencia en el centro educativo. 

Ayúdanos a seguir creciendo 

Queremos que la mediación escolar se convierta en algo presente y fundamental en todos 
los centros escolares de nuestro país. Por eso, tu ayuda nos puede permitir seguir 
llegando a otras personas que puedan formarse como mediadores o formar a los 
próximos mediadores de nuestras aulas. Comparte este post con los botones que te 
dejamos aquí abajo si te ha parecido interesante. 
 


