COLEGIO “SAN BERNARDO”
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GUIA PEDAGOGICA N25 DE Administracion y
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CRITERIOS DE EVALUACION:
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EJE N2 2

CONTENIDO: Investigacién de mercado 3) Revisidn de ortografia sin disminucién de puntaje.
e 4) Control de Ortografia

CALIFICACION:..........oooee T e ey

Hoy vamos a ver como hacer un estudio de mercado paso a paso

Especialmente pensado para vos, empresario, emprendedor, duefio de una
pequefia 0 mediana empresa y/o autbnomo, esta hecho este articulo.

En él vamos a explicar, paso a paso, como hacer un estudio de mercado, asi
como las grandes ventajas que te ofrecera para un negocio.

¢,Qué es un estudio de mercado?

Para empezar, vamos a conocer la definicion y la utilidad de los estudios de
mercado.

Wikipedia nos dice lo siguiente: “El estudio de mercado consiste en
unainiciativa empresarial con el fin de hacerse una idea sobre la viabilidad
comercial de una actividad econémica’.

Pues bien, vamos a desgranar esta definicion en dos detalles fundamentales
para entenderlo mejor:

» Efectivamente, se trata de una iniciativa empresarial
Es decir, un estudio que realizamos, o tomamos la decision de realizar, como
maximo responsable de un negocio, marca o empresa.

Como tal, el principal objetivo ultimo de realizar un objetivo de mercado sera
econdémico, sacar un beneficio (mayor o inicial) de un producto o servicio.

» “Hacerse una idea”

Pues asi es. El estudio de mercado se lleva a cabo para responder unas
preguntas iniciales que nos tendremos que hacer.

¢Funcionara esta empresa o este modelo de negocio? ¢A cuanto vendo mi
producto o servicio? ¢ Como puedo llegar a un publico mas amplio? Son
algunas de las preguntas que mas adelante analizaremos.

» La tercera palabra a destacar de la definicion es la viabilidad.
Como veremos sera uno de los objetivos de los estudios de mercado: HeScubrit
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- ¢ Para qué sirve un estudio de mercado?

Gracias a los estudios de mercado, siempre y cuando estén bien realizados,
conoceremos el perfil y el comportamiento de nuestros clientes, la situacion del
mercado o la industria a la que nos dedicamos, descubriremos cémo trabaja
nuestra competencia y nuestros posibles proveedores, identificaremos nuevas
necesidades, etc. ¢ Es util, verdad?

- Diferencias entre la investigacion de mercados y el estudio de mercado

Cuando hablamos de “estudio de mercado” es comun la duda o confusion entre
este término y el de “investigacion de mercado”.

Vamos a aclararlo entendiendo bien qué es cada uno y cuales son sus
diferencias principales.

Por su parte, como hemos expresado anteriormente, un estudio de
mercado recoge y analiza datos e informacion de posibles clientes,
competidores, proveedores y mercado en general.

Se realiza para, después, formular un plan de negocio que demuestre que la
empresa, modelo de negocio, producto o servicio es viable y rentable.

Del otro lado, entendemos por investigacion de mercado al método de
obtencidn, analisis e interpretacion de datos para una situacion concreta.

Esta investigacion nos ayudara a tomar una decisién de manera efectiva.
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Para llevarlo a cabo utilizaremos encuestas, estudios, entrevistas, etc.,
herramientas con las que recopilaremos una determinada informacion.

» La principal diferencia radica en el momento de hacer uso de cada una de
estos conceptos.

Para llevar a cabo una , por regla general, {endremos
0 empresay que el

mismo tenga ya un grado de madurez.

Sera entonces cuando nos planteemos una determinada situacion, como la

expansion territorial, y

Mientras que el estudio de mercado lo realizaremos antes de llevar una accion,
un primer momento o lanzamiento, para saber bien los caminos que existen y si
la idea, el proyecto, el producto o el servicio es realmente viable y cubre las
necesidades de los consumidores.

- Beneficios del estudio de mercado:

Tras conocer qué es, seguro que te estaras preguntando para qué te va a
servir. “iSi yo lo que quiero es vender!”.

Ese es tu fin (jy el de todos los empresarios!) pero para alcanzarlo debes saber
que

Aqui va un pequefio listado que sirve de guia para entender los beneficios del
mismo:

» Conoceras a tu competencia
Sus productos, su situacion, su precio, su publico objetivo y sus valores
diferenciales.
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» Descubriras cual es tu publico
Y, mas alla, cobmo se comporta frente a lo que le ofreces.

» Igualmente sabras la opinion de tus consumidores
Si creen que tu producto cubre su necesidad, si estan dispuestos a pagar mas
0 menos, etc.

Si tu negocio pasa por una presencia fisica

» Entenderas variables como
Las dimensiones del espacio, los tiempos de desplazamiento de tus
potenciales clientes, la densidad de competencia cercana a ti, etc.

» Descartaras ideas, productos o proyectos antes de fracasar
Si eres emprendedor y tienes una idea en mente, seguro que pensaras que es
genial, que nadie la ha llevado a cabo y que te haras de oro con ella.

Con un estudio de mercado tal vez te des cuenta de que no es como piensasy,
sobre todo, te ayudara a innovar, transformar y mejorar esa idea inicial.

- Como se hace un estudio de mercado paso a paso

» Cudl es la estructura del estudio de mercado

Antes de la realizacion del estudio de mercado, deberas hacerlo siguiendo una
estructura bien definida. Este es un ejemplo de la misma.

Ten en cuenta que podra sufrir modificaciones en funcion de tus objetivos, los
cuales te explicaremos en el siguiente apartado:

A) - Definir para qué queremos realizar el estudio. Anota los problemas
a resolver y ten en cuenta que es posible encontrar mas de una
solucion.

B) - Fuentes de informacion. Hablamos de dos tipos: las primarias
(encuestas, entrevistas, grupos de discusion, etc., es decir, las que
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llevas ti mismo a cabo) o las fuentes secundarias (articulos, informes,
paginas webs, estadisticas de empresa, fuentes gubernamentales, etc.,
es decir, fuentes de terceros).

C) - Disefio y tratamiento de los datos. Deberas decidir como vas a
recopilar los datos que necesitas, qué herramientas o técnicas vas a
utilizar.

D) - Procesamiento y analisis de los datos. Cuando ya sepas cémo lo
vas a hacer, jmanos a la obra!

E) - Informe final. Por supuesto que después el trabajo, tendras que tener
un reporte que analice los datos obtenidos y aclare las conclusiones
finales.

¢, Como se obtiene la informacién?

1- JERTFEVISIas e proflndidad: puedes acudir a un experto en el sector o

a uno de tus clientes potenciales para realizarle una entrevista. Es
importante trabajar un buen guion de la misma. En funcion de tu publico
objetivo, deberas hacer mas o menos. Sin embargo, si decides
hacérsela a clientes, el minimo para tenerlo en cuenta sera de cinco
entrevistas.

2- Encuestas: tal vez opines que es mas rapido realizar encuestas a tus
posibles clientes. Internet nos beneficia una vez mas, ya que ofrece
diferentes herramientas que te ayudaran. Sin embargo, también piensa
en el precio de estas: deberas hacer un minimo de 40 o 50 encuestas.

3- [N sc trata de convocar presencialmente a cinco u

ocho clientes potenciales para que valoren la presentacién de tu idea o
tu producto. No sera representativo, pero si que te permitira identificar
Sus motivaciones y opiniones.

4- Analisis de la competencia.
Asi es, todo estudio de mercado tiene un parte centrada en descubrir c6mo
estan trabajando empresas similares a la tuya, |a competencia. Con esta parte
descubriras qué les esta funcionando y qué no, identificaras oportunidades de
negocio, tendencias de mercado y claves de éxito/fracaso.
Profesora: Ana Valeria Martin
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5- Definir tu pablico objetivo

Gracias al estudio de mercado tendras un perfil exacto de tu potencial cliente y
de sus caracteristicas, tanto sociodemograficas como edad, género, ubicacion,
etc., como de las mas personales como sus gustos, sus aficiones, sus

aspiraciones, etc.

Abiertas

La respuesta es libre:

iPor qué te gusta el teatro?
{Qué te motiva a viajar?

{Qué opinas del presidente?

Cerradas

La respuesta es especifica.

(Escuchas la radio?

a)Si  b)No
{Ves television?
a)Si  b)No
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Progame o Enpredivan. Emprendimiento
PREGUNTAS ABIERTAS Y CERRADAS
TIPO DE
PREGUNTA VENTAJAS DESVENTAJAS
ABIERTA Obtener Toman un mayor
conclusiones tiempo en
importantes. contabilizarse y
codificarse.
Dificiles de analizar.
CERRADA Répidas de No se obtienen
contabilizar y conclusiones
codificar. importantes.
Faciles de analizar.

Consejos Basicos para hacer una encuesta:

P
7

Colocar las preguntas en orden légico

Las preguntas deben ser cortas.

AN NN

hechos, mas que con las opiniones.
Evitar las respuestas ambiguas

AN

Hacer que la primera pregunta sea facil de responder.

Las preguntas deben tratar de obtener datos relacionados con los

Encuesta primero a un pequefio grupo de personas (grupo piloto) en

calidad de prueba, antes de generalizarlo. Después de este paso,
probablemente haya que cambiar algunas cosas.
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Todos tus archivos estés

donde estés

Ir & Google Drive

Actividades de Integracion

1- Ordena los pasos para hacer una investigacion de mercado porque estan

desordenados
A) - Fuentes de informacion.

B) - Procesamiento y analisis de los datos.
C) - Definir para qué queremos realizar el estudio.

D) - Informe final.
E) - Diseio y tratamiento de los datos.

mercado.

informacion
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Ahora que los ordenaste explica cada paso para hacer una investigacion de

¢, Qué diferencia hay entre Investigacion de Mercado y Estudio de Mercado?
Elabora un esquema de los tipos 0 modos de como se obtiene la
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5- De los siguientes ejemplos que se muestran a continuacion, clasifica si es

una encuesta cerrada, abierta o mixta

Prefiere las aperturas de su casa: De madera@@l ) De aluminio D)

« ¢Qué tipo de encuesta es

¢,De qué material prefiere las aperturas de su casa?

% ¢Qué tipo de encuesta es

Prefiere las aperturas de su casa: De madera .De aluminio-

En caso de ser de madera: ¢ De qué color las prefiere?

En caso de ser de aluminio: ¢ De qué color las prefiere? -

Sitios Web consultados:

https://blog.mailrelay.com/es/2018/09/06/estudio-de-mercado

https://blog.hotmart.com/es/investigacion-de-mercados/
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