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Las normas

La vida humana siempre se ha desarrollado
en comunidad. Los seres humanos son sujetos
sociales, y las relaciones que establecen entre
ellos los definen como persinas y son constitu-
tivas de su humanidad.

Sin embargo, este no implica que la vida en
comunidad se encuentre libre de dificultades,
tenstones o conflictos. Por ello, existen reglas
cuya funcién social es regular la vida comunita-
ria. Esas reglas se denominan normas y han sdo
cambiando a lo largo del iempo.

Un poco de historia

En los primeros grupos humanos extstia un
modoe de organizacion social gue giraba en tormo
de reas vinculadas con las necesidades de ali-
mento, abrigo y protecciin para defenderse de los
peligres que los acechaban. Sux normas {trans
mitidas oralmenté y por costumbre o las nuevas
generaciones), se relacionsban con esas necesi-
dades materiales. Dichos grupos humanos eran
reducidos y habitaban pequeios territorios, Por
€50, sus normas tenian un alcance limitado, Lae:
go, a medida que los gripos fueron creciendo,
tamblén aumentd . necesidad de nuevas reglas.
Se establecieron, entonces, lus pormas escritas
o chdigos, que hacian posible la organizacion de
sociedades mas compleas v el control sobre 1erri-
torbos mas exlensos,

Durante In Edad Media. surgio en Europa on
nuevo modelo de organizacion politica y eco
nomica en ¢l que un reducido grupo de perso.
nas, bos sefiores feudales, enfan putoridad sobre
un territorio. La gran mayoria de la poblacion,
compuesta por campesinos, estaba obligada a
trabajar para ellos en condiciones de servidum:
bre. Alli, las normas de la época obligaban a Jos
siervos & pagar tributos que aseguraban la sub-
sistencia del sedor feudal,

Sin embargo, el feudalismo entrd en crisis en
el siglo xm y con ello surgieron camblos en la
organizacion de la socledad y en las normas que
la reglan, En este contexto, la organizacion poli-
tica predominante fue la monarguia absoluta, en
la que el rey concentraba todo el poder v ejercia
1a autoridad sobre la poblacion y el terrilorio,
Pero el crecimlento del comercio y los avances
tecnolbgicos también permiticron a los comer-
chantes y artesanos acumular riguesas. Este gru-
po. llamado burguesia, tenta mucho poder eco-
nomico pero estaba sometido a s autoridad del
rey ¥ no guzaba de los privilegios de la nobleza.

Hacla fines del siglo xviur, ln burgoesta co
menzd a reclamar uha organizacion social basa.
da en la sgualdad y la libertad de todos. Asi, co.
menzd un nueve perodo en el que nacieron los
Estados tal como se los conoce actualmente, y
se establecieron normas que surgicron, otra vez,
en el marco del desarfollo de las sociedades y
sus cambios de organizacion social. Las normas
son, por tunto, ¢l resultado del conflicto entre la
necesidad de organizacidn y Ia Jucha de Jox sec-
tores sociales por imponer sus intereses al resto
de la sociedad )

B i eyt Blammaeals pegsdd L i sodiel i Babiloréd. Estabi
qrakracho e pomdra v e slncaban i Ly pliae e K cjudad

1_9.



Tipos de normas

Las normas son reglas que regulan las accio-
nes de las personas, tanto individuales como gru-
pales. Indican odmo se debe actuar en diferentes
contextos y. de esa manera, posibilitan la buena
convivenicia de Jos sujeros dentro de la sociedad.
Pero no todas las normas son iguales. Existen
diversos tipos y pueden agruparse on tres clases:
normas sociales, normas morales y leves.

Las normas sociales

Lus normas soclales, también Hamadas ososy
costumbres, son los modos de comportarse que
una sockedad considera apropiados. Se proponen
com criterios generales para gular las conduc-
tas humanas, hacer posible la convivencia puci-
fica entre las personas y lograr ol desarrolio de la
sociedad en su conjunto. Como s¢ manifiestan
en el rato cotidiano, su cumplimiento permite
participar de relaciones soclales enriquecedoras

Es importante lener ¢n cuenla que lis normas
sociales varian dependiendo de la sociedad v del
mamento histdrico, Aquellas consideradas correc-
tas en ha actualidad dentro de una sockedad, no ne-
cesariamenite Jo fucron en ¢ pasado, v pueden no
tener el mismao valor para otras comunidades.

En el caso de la sociedad argentina, por efem.
plo, una-de las normas sociales mis conocidas es
dar ¢ asienio a las personas gue ko necesitan en ¢l
transparie piblico. Incumplirla puede traer como
consecuencia una sancion en forma de énojo o re-
proche por parte de otros miembros de la sociedad.

Las normas morales.

Mas alld de los habitos y las costumbres que
constituven las normas socales, existen normas
que valoran las actitudes y acciones humianas

como buenas o malas: las normas morales, Estax

consisten en reglas de conducta y valoraciones que
le permiten 2 una persona actuar diferencuando lo
correcto de ko incorrecto. Al igual que las norimas
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sociales, las pormas moraltes noson individua
les. S¢ construyen colectivamente ¢n médio de
relaciones sociales v cobran sentido dentro de as
sociedades ¥ su contexto historico

En b actualidad, los paises, las cuburas y Jas
religiones sosttenen diversas pormas moralies
Sin embargo, muchos coinciden en gue para que
exista la moral, las personas deben tener libertad

para actuar segun sk propia voluntad. Los sered

humanos son seres morales porgue son Hbees, Y
como son libres, sus scclones pueden ser juzga-
das como buenas o malay, ex decic gue pueden
ser juzgadas moralmentes

e En Lacotitued comean W ouar ambas manas ol sy s
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Criterios momades univeriales

Deste mediados del sigls x, con el fin-de [ Se-
gunda Guerra ¥undial, s comenzaron 3 establecer
eriterios morates universales. £ objeivo de exto
fue plantear criterios gue valgan para todas las per-
sonas con of propdsito de evitar |3 violscidn de los
derechos hunanos en fodo #f myndo.
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Las leyes

A medida gue las socedades crecen v se desarrollan, se vuelven
mis complefas: Esto trae como consecoencia que las normas socia-
les y morales no alcancen para regular las conductas individuakes y
calectivas de las personas. Entonces, se crean normas gue, tendendo
como orgen los uses v costumbres sociales, toman fuerza de h.'y
Esto significa que su cumplimiento se voelve obligatorio.

A diferencia de las normas sociales y morales, que se producen
y reproducen en las sociedades, las leyes son dictadas por una au-
toridad gue también tiene el poder para emplear la fuerza en caso
de que estas normas no se cumplan, En casi todos los patses esta
autoridad estd instituida 'y recibe el nombre de Estado.

D¢ esia manera, es posible definir a las leyes como normas
obligatorias que impone ¢l Estado con el objetive de ordenar la
vida xocial, y cuyo incumplimiento deriva en una sancion, Tam-
bi¢n poseen peneralidad (deben ser respetadas por todos sus des-
tinatarios y estos no pueden invocar desconocimienio o ignoran-
cia al no complirlas) y son icretractivas {no pueden aplicarse a
hechos que sucedieron antes de su puesta en vigencia),

Los Estados sancionan leyes que regulan el comercio, e tra-
bajo v la provision de servicios como el agua, ha electricidad y [a
telefonia celular, entre otros. También hay leyes cuyo objetivo es
garantizar ¢l ejercicio de los derechos como; por ejemplo, Ia edu-
cacion. la salud v la libertad. La ley suprema de un Estado es s
Constitucion. En ella se encuentran los fandamentos de todas las
leyes, y nunca una ley puede estar en contra de Ia Constitucion,

Las leyes no son perfecias ni fueron siempre las mismas, Pueden
ser creadas, modificadas ¥ camibsadas por ofras. Tambidn pueden ser
derogadas, es decur que se las puede dar de baja. En un sistema de-
mocritico, los ciudadanos tienen derecho 3 proponer provectos que,
luego de cumplirse Clertos requisitos, pueden convertise en bey
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Obligatoriedad y sancién

Toda morma tiene implicito un grade de
obligatoriedad  Por ello, su incumplimiento
traeaparejado-algin tipo de sancion para quie-
nés Ia han infringido

En [as normas sociales, que son fas del buen
trato ¥ la convivencia, el grado de uhligamri‘.e-
dad depende muchas veces del contexto social
o del grupo de personas mas cercano (familia,
amigos, etcétera). Por ejemplo, saludar al lle-
gar o al retirarse #s-una norma socizl que tiene
mucha importancia en ciudades pequéiias y en
algunas familias pero no tanti en las grandes
ciudades, donde la mayoria de las personas que
se cruzan a diario no 3¢ conocen.

En esta clase de norma, entonces, varia tanto
¢l grado de obligatoriedad comio la sancion aso-
ciada a su incumplimiento. 5§ alguien no saluda
4 otra persona gue viaja sentada al lado en el
colectivo, ne serd sancionado pero si no saliada
il Degar o al salir de-su casa, récibira algin Ha-

nado de atencidn para cotregir dicha conducta.

En general, cuande una persona no respeta las
mormas sociales gue une comunidad considera
vilida se ve sometida al destrato, sus relaciones
sociales comienzan aser cada ver myis escasas y
termina solo, o con un grupo muy pequefio de
gente cercana.

Las normas morales, af ipial que las sociales,
también son obligatorias v st incumplimiento
representa un hecho grave cuya sancién puede
ser muy dura. La-moralidad es constitutiva de
los seres humanos, v estos som seres sociales
Por ello, cuando una persona viols alguna nor-
i moral no afects solv 2 otra individualmente,
sino a toda la sociedad en su conjunio.

En s Argenting, muchds de los individuos que
ejércieron la représion ¥ la torfura en Sempos de fa
ultimadictadura { 1976 1983 recibieron un fndul-
to, £5 decin, un perdin: par sus actos e contrade
faley. Sin embargo, Ia sociedad nunca los perdonid
por sig faltas a Ja moral. Muchos fucron insulta-
dos en la calle o echados de restaurantes y bares, y
sufrieron escraches en sus viviendas particulares,

En el caso de las leyes, el grado de obiiga-
toriedad es tal que su incumplimifente sempre
irae como consecwencia una sancion. Cada ley
tiene asociada una sascion determinada para el
gue po la cumple. El Estado que fas promadiga
fifa también las sanciones y tiene la obligacion
de hacerlas cumplir, por la fuerza si fuera nece-
sario. Algunas leyes penan su incumplimiento
con pago de mulias en dinero, con prohibicio-
nes, o con acciones que debe efectuar ¢l infrac-
tor. Odras, cuando st incemplimiento €5 mas
grave, pueden someter al il;f:.xtr:-r afacircel

N resadtar la nomma social scbre ef orden de Dipaacha ot i fila
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Las normas y el espacio piblico
Las normas son regulaciones que sirven para
ordenar las actividades humanas en las comuni-

‘dades. Por eso, existen desde reglamentos para

practicar deportes o prestar libros en una biblio-
tecd hasty leyes de trinsito, costambres como
lavarse las manos antes de comer o reglas mo-
rales que plantean no mentir y ayudar a quienes
le necesitan, como asistir a un anciano & cruzar
una avenida, Debido a que todas las normas se
refieren a las relaciones de las personas entre si,

mads alld del dmbito privado, rigén también los

comportamientos en-un espacio-que tiene ca-
racteristicas particulares quees importante de-
finir: el espacio pablico.

El espacio piblico estd conformado, por
ejemplo, porlas calles v veredas, los hospitales
¥ las escuelas; las plazas y-los parques, los clu-
bes, log sistemas de transporte, lag bibliotecas, la
ribera de los rios, las playas junto-al mar ¥y las
autopistas. Estos espacios son reglados, es decir,
Exizten NOrnias que garantizan su existencia y
funcionamiento, y todas las personas que lo de-
seen pueden usarlos.

Este espacio es de todos; nadie puede adue-

farse de &l debido a que, si esto sucede, perderia.
su caricter de publico pera su importandia va

mas alld de la posibilidad de usarlo o no. Como
las personas son seres sociales, v es el encuentro
con el conjunto de la sociedad To gue nos huma-
niza, necesitan del espacio publico para que gse
encuentro sea posible.

Estos Jugares de encuentro deben ser defen-
didos, ya que constituyen un dmbito privilegia-
do pata Ia construccion de la personalidad in-

dividual y la identidad colectiva. La reduccién:

y el deterioro de los espacios publicos atenta
también, v principalmente, contra la posibi-
lidad de construir lazos sociales fuertes v cri-
EEFI0S COMMUNES Para Pensar Juntos: v construir
una mejor sociedad.
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La legitimidad de las normas

Cualquier tipo de norma necesita un fundamento para obtener legitimidad y

ger aceptada comp vilida. En e caso de las vistas hasta el momeno:
« Normas sociales: se fundamentan en ciertas conductas que una sociedad considera

correctas en un momento dado. La repeticion de conductas, como Ia manera de
sentarse a la mesa; la puntiualidad v sacar Ia basura, ordena y hace previsible Ia
vida en sociedad. Una norma social serd legitima i logra responder a unia ne-
cesidad concreta de la comunidad. Por lo tanto, las normas sociales se legitiman
a sl nyismas en su propiz accion de regular la vida social y comunitaria;
MNormas maorales: los mecanismos de fundamentacion han cambisde con fa his-
toria. En la Antigiiedad, Ta mioral se asociaba con un orden cosmice universal Ac-
tuar correctamente era respetar las reglas que ordenaban al universa, y este orden
legitimaba la moral antigya. Durante la Edad Media; se incluyd-a la moralidad en
el ambito de la religion. Las normas mordles enkan origen divino y eran reveladas
a los hombres por medio de profetas o escrituras sagradas. Pars las persomas de Ja
Edad Media, nna regla moral era legitima porgue hethla sido establecida por Dios.
Actualmente, las normas morales se legitiman por medio de critesins racionales; s
proponen como validas para todas [as personas v tienen como fesdammento 2] réco-
nocimiento de [a condicién humana con derechos gue Iz son propios ¥ no depen-
den del génern, la nacionalidad, ks religion o la condicion social de les individies.
Leyes: sn 1egit1'm:idad estd asociada al proceso de elabaracidn y promulgacion
Todos los paises cuentan con mecanismos para desarrollar ese procese, que gene-
ralmente establecen las constituciones. Si se respetan los mecanismas institucio-
nales, las Jeves serin legitimas. Es decir, su legitimidad po depeside de que las pey-
sonas las cumplan o no, sino del moado en gue esas leyes fueron elaboradas v hedras
piblicas. Entonces, las leves serin legitimas si para su elaborgcion se respetaroe las
pautas que fija la Constitucion.
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Las dos caras de las normas:
derechos y deberes

Tanle las normas sociales como las morales
son reglas que proponen cierltas conductas y
desalientan otras consideradas indéseablés o
perjudiciales. En el caso de las leyes, su cum-
plimiento es obligatorio ¥ aquellas conductas
consideradas incorrectas se prohiben.

Sin embargo, independientemente de estas
diferencias, las normas tienen siempre un do-
ble caricter; determinan deberes y establecen
derechos: Estos dos aspectos de las normas tie-
nen una relacion de mutua correspondencia, y
no pueden pensarse uno sin ¢l otro. Conocerlos
es importante ya que esto avuda 2 que lodos los
miembros de la sociedad las cumplan y tambien
a que reclamen por sus derechos, en caso de que
no se respeten.

Esto se puede ver con claridad en ciertas nor-
mas morales. El hecho de ayudar a olras perso-
nas, asistir a quien tiene un accidente o preo-
cuparse por ¢ biepestar de familiares y amigos,
olorga el derecho, no escrito, a reclamar un trate
parecido ¥ reciproco. Algo similar pero de mis
amplio alcance, sucede con las normas morales.
En ellas, [a exigencia parz todas fas personas
del mundo de actuar segun reglas de conducta
consideradias correctas abre la posibilidad de
pensar a los derechos humanos como derechos
universales, que valen para todas las personas y
en tode Lempo.

Cuaivdo las personas defienden sus opiniones
y creencias, deben estar dispuestas a respetar las
creencias de todas las demas y su derecho a par-
ticipar activamente en la vida soctal. Hacer valer
el derecho a ser escuchado, por ejemplo, tam-
bién exige que se luche por la libre expresion de
todas las demds personas. Cuando se recluman
mejores condiciones para vivir en sociedad, al
misme figmpo se estd reclamando una sociedad
mejar para todos.
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