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	LAS ACCIONES SOCIALES
	Las reglas del juego
	Para practicar un juego social, es decir, un juego en el que participa más de una persona, se requieren diversos componentes. El juego tiene que tener un tema o contenido (de qué se trata, cuál es su objetivo), un espacio apropiado y un equipamiento material (pelotas, raquetas, arcos, etc.), participantes y un conjunto de reglas, que definen cómo debe jugarse. El objetivo del fútbol, por ejemplo, es hacer goles introduciendo la pelota en el arco del equipo contrario y los jugadores deben respetar un conjunto de reglas preestablecidas, como la que prohíbe impulsar la pelota con la mano. Si los jugadores no respetan las reglas, son sancionados, y corresponden diferentes sanciones según el tipo de transgresión. Existe un equipo encargado de hacer respetar las reglas, encabezado por el árbitro, quien tiene el deber de actuar imparcialmente.
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	La práctica de un juego requiere la coordinación de todos esos componentes esenciales. Para participar en cualquiera de ellos, las personas deben conocer y aplicar las reglas que lo definen. En el cuento “Alicia en el país de las maravillas”, Alicia sabe jugar al croquet y se siente desconcertada porque tanto las reglas que se aplican al juego como el equipamiento y la conducta de los demás jugadores convierten a ese partido en algo muy diferente del croquet que ella conoce. La maza que debe servirle para pegarle a la pelota es un flamenco que se mueve por su propia voluntad; lo mismo sucede con las pelotas-erizo y con los soldados-arco; los jugadores no esperan su turno para jugar y todo se desarrolla en un terrible desorden que despierta el enojo de la Reina de Corazones, quien es, de por sí, muy colérica y caprichosa. Las reglas que se aplican en el “país de las maravillas” para practicar el croquet, en definitiva, vuelven imposible su práctica.


		Resulta útil aplicar la mirada sociológica sobre este tipo de actividades, porque en los juegos se pone en evidencia muchos hechos de la vida diaria de todas las sociedades.
	Cuando se observa la vida social, se ven personas realizando acciones, actividades. Si el observador se encuentra en la calle de una ciudad en un día de la semana, ve personas caminando, solas o acompañadas, viajando en colectivo, manejando sus automóviles o motos, comprando o vendiendo en negocios, conversando entre ellas o hablando por sus celulares. A primera vista, puede parecer que cada individuo realiza su actividad sin tomar en cuenta a los demás. Sin embargo, esto es cierto sólo en apariencia ya que, por ejemplo, mientras las personas están caminando, suelen evitar chocarse con los demás; y si accidentalmente alguien choca a otro, suele pedirle disculpas.
	También, si una persona entra a un banco hablando por su teléfono celular, se encontrará con un cartel que le indica que debe apagarlo. Por su parte, los automovilistas frenen cuando el semáforo se pone en rojo; para cruzar la calle, un peatón debería llegar hasta la esquina y esperar la señal del semáforo que indica que tiene el paso libre.
	Evitar chocar con otra persona, disculparse si sucede, frenar ante el semáforo en rojo, cruzar por la esquina, apagar el teléfono celular al ingresar a algunos lugares, son conductas, acciones, que responden a reglas sociales de diversa índole. Algunas de ellas, como disculparse al tropezar con otra persona, son reglas informales, porque no existe prohibición en tal sentido, así como tampoco es obligatorio disculparse. En cambio, frenar ante el semáforo en rojo es una obligación expresada en las reglamentaciones del tránsito, así como cruzar por las esquinas y no en la mitad de la cuadra.
	Las conductas ejemplificadas suelen repetirse cuando se produce una situación similar. Son conductas típicas y reiteradas, que organizan la vida social.

	
	CONCEPTO DE ACCIÓN SOCIAL
	De todas las acciones que realizan los individuos, algunas son sociales, mientras que otras no lo son. Se dice que una acción es social cuando la persona, en su actuación, toma en cuenta las expectativas y las respuestas que las otras personas pueden tener al respecto. Por ejemplo, una mujer va a comprar el regalo de cumpleaños de su hijo: un tren eléctrico. Ella está realizando una acción social, ya que compra un juguete que sabe que su hijo desea desde hace tiempo. Para esta mujer, el significado subjetivo, interior, es comprar a su hijo un objeto porque él lo desea. Ésta es su intención, el objetivo de su conducta. Entonces, la acción que realiza (comprar el tren eléctrico) es social porque está dirigido a otra persona, su hijo.
	En cambio existen otras acciones no sociales:
	-las conductas de manipulación de objetos (por ejemplo, una persona que está sola en su casa enciende una estufa);
	-los diálogos que cada uno mantiene consigo mismo, sus sueños, sus pensamientos;
	-las conductas realizadas por muchas personas simultáneamente (como sucede cuando empieza a llover y todos los transeúntes que tienen paraguas lo abren en ese momento);
	-los comportamientos por imitación (por ejemplo, los gritos de los asistentes a los partidos de fútbol para celebrar cuando su equipo hace un gol)
	El sociólogo alemán Max Weber fue el primero en desarrollar en concepto de acción social como noción fundamental para la teoría sociológica. La acción social, según Weber, es un comportamiento intencional, premeditado, que se dirige a otros individuos. Por ejemplo, un docente desea saber si sus alumnos han comprendido su explicación sobre las guerras napoleónicas y pide a sus estudiantes que hagan un mapa de las campañas de Napoleón. El objetivo del profesor, expresado en su acción, es evaluar la claridad de su explicación y la comprensión por parte de los alumnos. Su acción es solicitar la elaboración de un mapa, y es social porque está dirigido a otras personas, los estudiantes. 

	LOS COMPONENTES DE LA ACCIÓN SOCIAL
	Una joven se está preparando para ir a una fiesta. Sabe que a esa fiesta está invitado un muchacho con quien le gustaría salir. Su mamá, acostumbrada a verla vestida con jeans para ir a las fiestas, le dice: 
-Mmmm, te veo muy elegante Carolina
-Ay ma, no me digas así… - y se ruboriza
La madre que conoce muy bien a su hija, le pregunta:
-Por casualidad, ¿está invitado ese chico… cómo se llama? ¿Gonzalo?
-¿Cómo adivinaste?
	La acción de la joven es vestirse con un vestido que acaba de comprarse. El objetivo de su acción es que Gonzalo la invite a salir.
	Al llegar a la fiesta, y de acuerdo a sus expectativas, Gonzalo se acerca a Carolina y la invita a bailar. La acción social de Gonzalo, en este caso, es invitarla a bailar, lo que quiere decir que la joven, hasta el momento, logró su intención (llamar la atención del muchacho).
	Las personas despliegan su acción en una determinada situación social dentro de un contexto definido. Entonces, al analizar una acción social se pueden diferenciar varios componentes:
	1- Las condiciones de la acción: es la situación en la que se encuentra el actor dentro de un contexto, y que constituye el marco para el desarrollo de su comportamiento. Las condiciones de la acción de Gonzalo (invitar a bailar a Carolina) son el ambiente de la fiesta, la música, los amigos.
	2- Los instrumentos de la acción: son los medios disponibles para realizar la acción; pueden ser objetos materiales, otras personas o alguna cualidad o característica de la misma persona que realiza la acción que le es útil para lograr su objetivo. Algunos medios son más adecuados que otros para alcanzar el fin que el actor se propone, porque facilitan llegar a los resultados que el actor espera. Por ejemplo, Gonzalo usa como instrumento principal el baile. Podría, igualmente, invitarla a tomar algo o a conversar en un lugar más tranquilo, como el balcón del departamento. Invitarla a mirar juntos un programa de televisión no sería un recurso adecuado en esas condiciones, en la situación de la fiesta
	3- La finalidad de la acción: es el objetivo que espera lograr el actor con su comportamiento, con su acción. En el ejemplo, el fin de la acción de Gonzalo es conocer mejor a Carolina

	LA ACCIÓN SOCIAL Y SU DESTINATARIO
	Toda acción social está dirigida a otra u otras personas. Sin embargo, el destinatario de las acciones sociales no siempre está físicamente presente. La acción de Carolina, por ejemplo, es social porque está dirigida a Gonzalo, aun cuando el muchacho no esté presente mientras la joven se está vistiendo para ir a la fiesta.
	Esta presencia del otro en la mente de la persona que realiza la acción social también se pone de manifiesto, por ejemplo, cuando una pareja está esperando un bebé. Muchos de los preparativos por parte de los futuros padres y sus familias, como la confección o compra de la ropa, la cuna, el cochecito, los arreglos de la casa para albergar a un nuevo miembro de la familia, se realizan antes de que se produzca el nacimiento.
	
	LOS MOTIVOS DE LA ACCIÓN
	Toda acción social tiene una parte observable y otra no observable. El aspecto que se ve es la conducta o comportamiento del actor, mientras que el aspecto que no se ve es el significado que esa acción tiene para el actor, que el observador puede deducir de la situación. Cuando Gonzalo invita a bailar a Carolina, la parte observable de su acción es que se acerca a ella y le propone bailar juntos. El significado de esa acción, su objetivo, es conocer mejor a la muchacha, entablar una relación con ella, que puede ser efímera, durar lo que dura una pieza musical, o extenderse en el tiempo.
	Las personas, cuando perciben la acción de un individuo, deducen un significado de esa acción que puede ser el mismo que le otorga el actor o un significado distinto. En muchas oportunidades, esta diferencia genera problemas en las relaciones entre las personas. Por ejemplo, si Gonzalo invita a bailar a Carolina para que ésta le presente a su mejor amiga, su objetivo no coincidirá con el de la muchacha. Las intenciones de ambos no coincidirán.

	LA CADENA DE MEDIOS Y FINES
	Una mujer decide dar una fiesta sorpresa a su marido para su cumpleaños. Piensa preparar una cena especial, a la que invitará a los familiares y amigos más cercanos de la pareja.
	Desde el momento en que toma la decisión de organizar la reunión hasta su concreción, la mujer lleva a cabo un proyecto, es decir, un conjunto de actividades coordinadas y secuenciadas que tienen un objetivo común. Los proyectos se caracterizan por ser anticipaciones de las acciones que se llevarán a cabo, porque el actor debe imaginar todo el conjunto de acciones que lo conducirán a su objetivo. En el ejemplo, el objetivo del proyecto de la mujer es celebrar el cumpleaños de su marido. Para hacerlo, debe anticipar en su mente, es decir, imaginar qué actividades realizará para cumplirlo y en qué orden.
	El primer paso será preparar un plan para prever todas las actividades que deberá realizar para que la reunión sea un éxito: elaborar el plan de la reunión será el objetivo de esta primera acción de ella. Una vez que el plan esté elaborado, le servirá como medio para ir realizando otras actividades, como llamar a los amigos y familiares para invitarlos, o hacer la lista de ingredientes que debe comprar para preparar la comida predilecta de su esposo.
	En un momento, estas acciones encadenadas que, en su totalidad, se orientan a llevar a cabo un proyecto, tienen una finalidad en sí mismas. Una vez realizadas, se convertirán en medios para realizar otras acciones; por ejemplo, comprar los ingredientes necesarios se convierte en medio para preparar el menú para la fiesta.
	Cada acción tiene relevancia para el proyecto en su totalidad. Por ejemplo, si al preparar la lista de ingredientes para la comida la mujer olvida incluir uno esencial, deberá cambiar el menú o salir a comprarlo a último momento.
	Este encadenamiento de acciones, en el que el fin de una se convierte en medio para otra, es muy frecuente en la vida de todas las personas. Desde este punto de vista, preparar un examen, por ejemplo, puede considerarse un proyecto: reunir todos los materiales de estudio y de trabajo, acondicionar el lugar donde se va a estudiar, revisar los temas, etc., son acciones que requieren una cierta secuencia. Su cumplimiento asegura un mayor éxito en el logro del objetivo final: aprobar el examen.

	LOS TIPOS DE ACCIÓN SOCIAL
	Los siguientes son ejemplos de diferentes tipos de accione sociales.
· Los jóvenes, varones y chicas, suelen saludarse con un beso
· Un muchacho le grita enojado a su hermano menor porque éste usó su campera nueva sin avisarle
· Una mujer ayuda a un joven ciego a cruzar la calle
· Un empleado que quiere ser promocionado en su trabajo hace un curso de capacitación

	La principal diferencia entre las acciones sociales de estos ejemplos radica en la relación que existe entre el objetivo de la acción y lo instrumentos elegidos para conseguirlo.
	En el primer caso, los jóvenes que se dan un beso como parte del saludo, aunque no sean amigos, lo hacen así por costumbre, sin pensarlo, en forma automática. La mayoría de las acciones que realizan las personas en su vida diaria son de este tipo. En este caso, el objetivo de la acción es saludar a otra persona; el medio es el beso. Entre los españoles y los brasileños se acostumbra a dar dos besos, uno en cada mejilla. Estas acciones se denominan acciones sociales basadas en la costumbre.
	En el segundo ejemplo, el objetivo del muchacho es expresar su disgusto porque su hermano usó su campera nueva sin autorización. El medio elegido, los gritos, es de origen emocional. Con el mismo objetivo, por ejemplo, podría haber amenazado a su hermano con no dejarlo usar ninguna de sus cosas, sin necesidad de reaccionar con violencia verbal. Este tipo de acción se denomina acción social emocional.
	En el ejemplo de la mujer que ayuda al muchacho ciego a cruzar la calle, el objetivo de la acción es vacunar, expresando solidaridad, a una persona con dificultades. La solidaridad es un valor; el medio, usado racionalmente, es acompañarlo a cruzar la calle tomando las medidas necesarias para hacerlo con seguridad. Éste es un ejemplo de acción social basado en valores, usando medios racionales.
	En el cuarto ejemplo, el objetivo del joven es acceder a un mejor puesto de trabajo (fin racional), y su medio, acorde con su objetivo, es realizar cursos de capacitación (medio racional). Este tipo de acción se denomina acción social racional en los medios y en los fines.

	LAS RELACIONES SOCIALES
	Una mujer joven va el puesto de diarios donde habitualmente compra revistas. El diariero la saluda: 
-Hola, ¿cómo está?
-Muy bien, gracias, ¿y usted?
-Bien, gracias, aunque estoy un poco resfriado. ¿Cómo está su hijito?
-Precioso, gracias –le contesta ella-. Ayer empezó a caminar
-La felicito. Ahora va a tener que tener cuidado, se ponen muy traviesos.
Sonríen ambos
-¿Qué quiere llevar?
-Una revista de crucigramas
	Otra persona se acerca al mismo puesto de diarios, saluda al diariero y le pide una revista de informática. El diariero le señala dónde se encuentran esas publicaciones. El comprador elige una, se fija en el precio, la paga. Se saludan y la persona sigue su camino.
	Las dos situaciones muestran acciones sociales similares: comprar y vender una revista. La diferencia radica en la relación que existe entre el comprador y el vendedor en uno y otro caso. En el primer caso, existe una relación más personalizada, es una relación social que tiene una historia. En el segundo caso, es una relación casual, efímera.
	La acción social expresa siempre la intención del actor en relación con otra persona, que puede estar presente o ausente. Sin embargo, una acción no se transforma necesariamente en una relación social. Existe relación social cuando las acciones de dos o más personas están relacionadas entre sí. Están mutuamente orientadas. En el ejemplo de Carolina y Gonzalo, la joven se viste para que Gonzalo le preste atención; el destinatario de su acción es Gonzalo. Si Gonzalo no se hubiera dado cuenta de la presencia de Carolina en la fiesta, la acción de la joven no habría dado lugar a una relación social. Como Gonzalo se dio cuenta de la presencia de Carolina y la invitó a bailar, las acciones de ambos se interrelacionan: se establece entre ellos una relación social. En su conducta, Gonzalo toma en cuenta los comportamientos de Carolina y ella hace lo mismo: las acciones, por lo tanto, se hacen recíprocas, mutuamente referidas.



ACTIVIDADES
Lea el siguiente resumen sobre “Un día en la vida de Messi” y luego responda
Un día en la vida de Messi
¿Qué es lo que realmente hace Messi en su día a día?
La estrella del Barcelona comentó que comienza sus días muy temprano y aprovecha para desayunar en familia. Ya sea con su esposa y su primer hijo Thiago como era hasta hace unos años o en la actualidad con Mateo y el recientemente nacido Ciro. Luego es cuando se separan, ya que ella, Antonella, lleva los niños a la escuela y él enfila para el entrenamiento del Barcelona.
La duración de una práctica de fútbol no supera una hora. Los jugadores suelen encontrase en el predio del club, donde trotan, realizan algún movimiento en defensa y en ataque por separado. 
Tras acabar el entrenamiento, hay dos opciones que pueden hacer que el día a día de Lionel Messi se vea modificado. Si es que no hay partido aquel día, “comemos, dormimos la siesta, tomamos unos mates, y por la tarde salimos”. Y agregó: “Tratamos de hacer cosas para que Thiago y los chicos no se aburran”.
Aquellos planes de salidas familiares y demás que se realizaban al acabar el entrenamiento del Barcelona se vio afectado por el crecimiento de su primer hijo y por la llegada de los otros dos varones. En la actualidad, al volver de los entrenamientos, Thiago y también Mateo están en la escuela.
Los días en los que el Barcelona tiene un compromiso por la liga, los jugadores se reúnen en el Camp Nou y de ahí esperan tras un entrenamiento matutino, el horario hasta el comienzo del partido. No existen las concentraciones como en Sudamérica. En caso de que el cotejo sea de visitante, se reúnen en el mismo estadio del Barca y salen juntos en un micro del club hasta el estadio.
Por más que se trate de una rutina, siempre hay millones de personas que no se quieren perder quizás la única oportunidad que tengan para que Lionel Messi se saque una foto con él o le firme un autógrafo. Es así que si es en la calle al abandonar el micro o si es durante un partido de Champions League con vuelo aéreo de por medio, siempre alguna foto rodeado de fanáticos obsequia.
Cuando vemos lo que hace dentro de un campo de juego creemos que esta superestrella está llena de glamour y excentricidades las 24 horas del día pero no es así. La Pulga ha declarado que en su tiempo libre disfruta mucho de pasar tiempo con sus hijos como también sorprenderse de las salidas que tienen ellos. Y añadió: “Uso parte de mi tiempo de descanso para mirar televisión”.
Lionel comentó que cuando no está pensando en fútbol, su “día a día se basa mucho en los niños”, es decir sus hijos Thiago, Mateo y quien acaba de nacer, Ciro. Y aunque sabe que es difícil, intenta junto a su esposa el llevar una vida “muy normal” y “en familia”. ¿Se puede lograr siendo una de las personas más conocidas mundialmente?

Responda 
1- Identifique las acciones sociales y a qué tipo corresponden
2- ¿Identificó alguna acción no social?
3- En las acciones de Messi ¿siempre existe un destinatario físicamente presente? Fundamente 
4- ¿Existe un proyecto en la vida de Messi? Si su respuesta es afirmativa, ¿qué acciones encadenadas descubrió?
5- ¿Con quiénes mantiene una relación social y con quiénes no?

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

	ESTATUS SOCIAL
	¿Qué es el estatus? Estatus es sinónimo de posición social, es el lugar que ocupa un individuo en la estructura social, de acuerdo a los criterios de la misma sociedad. Se trata de un lugar reconocido por los demás, que implica ciertas expectativas de conducta, derechos y obligaciones respecto a otras posiciones con las que ese estatus está relacionado. Como la sociedad valoriza de manera diferente a las distintas posiciones sociales, a veces se utiliza “estatus” como sinónimo de “prestigio”.
	El estatus constituye nuestra identidad social: nos dice quiénes somos en relación a otras personas, qué podemos esperar de ellas y qué esperan ellas de nosotros.
Cada uno de nosotros ocupa varias posiciones sociales simultáneamente: como joven eres hijo, hermano, amigo, estudiante de secundaria, arquero de tu escuela… Algunas posiciones las mantendrás en el futuro (como las tres primeras mencionadas anteriormente), abandonarás otras (la de estudiante secundario) y adquirirás nuevas posiciones sociales: serás esposa/o, padre, abogado, etc. Cada individuo tiene tantos estatus sociales como grupos integre

	¿Cuáles son los tipos de estatus? Algunas de las posiciones sociales que ocupamos no dependen de nuestra elección, nos han sido impuestas al nacer: nacemos con un sexo, con una raza, en una familia modesta o en una con una posición más acomodada… Estas situaciones que están totalmente fuera de nuestro control constituyen nuestro estatus adscripto.
	Diversas circunstancias, independientes de la voluntad de los individuos, determinan ciertas posiciones sociales adscriptas. Los principales criterios de asignación de estatus son los siguientes:
*el abolengo, es decir, el linaje de nuestra familia, nuestra procedencia nacional, nuestra raza
*la riqueza (o falta de ella) de nuestra familia de origen (si se trata de una familia rica, importa también la procedencia de sus bienes, ya que las fortunas mal adquiridas son menos prestigiosas)
*ciertas características biológicas, como el sexo, la edad y la belleza física
Otras posiciones las adquirimos a lo largo de nuestra vida y dependen, en alguna medida, de nuestros esfuerzos y elecciones: nos casaremos o no, tendremos hijos o no, tendremos tal o cual trabajo o profesión… Estas posiciones que son resultado de nuestras elecciones, esfuerzos y capacidades son estatus adquiridos
	Los estatus adscriptos y adquiridos están relacionados. Ciertos estatus adscriptos determinan en gran medida las posiciones que las personas pueden lograr con su propio esfuerzo. Así ocurre con el grupo racial, la clase social, el género o alguna discapacidad. Por ejemplo, en una sociedad con fuertes sentimientos racistas, ser “negro” limita considerablemente las posibilidades sociales; en muchos países la situación de la mujer es más desventajosa que la del hombre en el plano laboral; el origen familiar modesto también ,imita los logros posibles de un individuo.. Por este motivo, en algunos países democráticos, se impulsan políticas de igualdad de oportunidades, que intentan neutralizar los efectos negativos de ciertos estatus adscriptos.
	
	¿Qué es el estatus predominante? Entre los varios estatus que un individuo desempeña simultáneamente, el estatus predominante o estatus clave es aquel que mejore define la identidad social de una persona. 
	Cuál de los estatus de un individuo asume este carácter de pende los valores vigentes en cada sociedad: en las sociedades contemporáneas el estatus clave es la actividad lucrativa que se realice, la actividad laboral. En ciertas circunstancias, algún estatus adscripto puede ser el predominante (por ejemplo, en sociedades racistas, la condición de “negro”)

	¿En qué consiste la transferencia de estatus? Por transferencia de estatus se entienden dos situaciones distintas:
*En un grupo familiar, el marido o padre “cabeza de la familia”, transfiere a su esposa e hijos su estatus social. En los últimos tiempos esta situación ha cambiado: el ingreso de cada vez más mujeres a las universidades, la adquisición de profesiones lucrativas y la incorporación a puestos importantes por parte de muchas de ellas, las han hecho cada vez más independientes de sus maridos. Tampoco es inusual que muchas mujeres aporten el ingreso más importante de sus respectivas familias.
*En otro sentido, el prestigio de una función se transmite a la persona que la desempeña, permitiendo ubicaciones ventajosas en áreas distintas a aquella en la que obtuvo prestigio. Por ejemplo, un importante empresario es designado embajador, un atleta destacado es designado jefe de relaciones públicas de una empresa de artículos deportivos; un empresario que ocupa la presidencia de un club de fútbol

	ROL SOCIAL
	¿Qué es un rol social? Así como en la ficción un actor aprende su libreto para desempeñar un rol en el cine o el teatro, en la vida real nos representamos a nosotros mismos haciendo lo que se espera que hagamos en cada una de las posiciones sociales que ocupamos. Otra diferencia es que el actor respeta el libreto, escrito por el autor de la obra o el guionista; en los roles sociales el “libreto” es la cultura de nuestra sociedad, que define cuáles son las conductas esperadas en cada caso.  
	Mientras que el estatus es una posición social: esposo, hijo, padre, hermano, médico, profesor, etc. El rol es la conducta socialmente esperada en cada uno de esos casos. Por lo tanto, estatus y rol son inseparables.
Los roles sociales presentan las siguientes características: 
*Se aprenden en el proceso de socialización
*Están internalizados
*Se desempeñan en los distintos grupos de los que participa la persona.

	¿Cómo aprendemos los roles? Así como el actor se ha aprendido de memoria el libreto, los actores sociales hemos aprendido a través de la convivencia con otros qué debemos hacer en cada una  de las posiciones sociales (estatus) que ocupamos en la vida. Este aprendizaje comienza en la infancia, y se obtiene, generalmente, a través del juego, ¿quién no ha jugado a ser mamá, maestra, carpintero, astronauta, etc.? A diferencia de un actor, aprendemos nuestros roles de manera espontánea y en gran medida inconsciente.

	¿Qué es la complementariedad de roles? Los roles no existen aisladamente, adquieren sentido en relación con los roles de las otras personas con las que interactuamos. Por ejemplo, los roles que desempeñas en tu familia: hijo, hermano, nieto; cada uno de ellos se pone en juego en tus relaciones con otras personas: tus padres, hermanos y abuelos (que desempeñan esos roles respecto a vos). La misma situación se presenta en todos los grupos sociales en los que interactúas: en la escuela alumno/profesor o alumno/preceptor.
	En estas relaciones existen expectativas complementarias: cada una de las partes sabe que se espera de ella determinadas conductas y, a su vez, espera ciertos comportamientos de la otra parte.

	¿Los roles son invariables? En cada uno de los múltiples roles que desempeñamos ocurre lo mismo: se espera de nosotros el respeto absoluto de los valores más importantes de la sociedad, pero se nos permite un cierto margen de variación en los aspectos que se consideran secundarios. Por ejemplo, un padre debe proteger a sus hijos asegurando su desarrollo psico – físico, pero el tipo de vínculo entre padres e hijos puede variar, está librado a las preferencias personales.
De acuerdo a esto, el rol está compuesto por: 
     *Comportamientos exigidos: el estudiante debe asistir a clases, realizar las tareas propuestas, etc.
     *Comportamiento permitido: el alumno puede trabajar de manera individual o en grupos  
     *Comportamiento prohibido: ni profesor ni alumnos pueden faltarse el respeto 
El rol social de lo permitido y lo prohibido va cambiar en el tiempo y el espacio.

	¿Qué se entiende por conflicto de roles? Cada uno de nosotros desempeña varios roles al mismo tiempo que plantean exigencias específicas:
*Como alumno, realizar las tareas, estudiar, aprobar cada materia, pasar de año… y todo esto supone esfuerzo y tiempo
*Como empleado, cumplir el horario, realizar bien las tareas a tu cargo, de ello depende su continuidad
*Como hijo, tus obligaciones hacia tu familia también te puede exigir tiempo y esfuerzo.
Podría ocurrir que el desempeño simultáneo de estos roles excediera tus posibilidades de cumplir bien con cada uno de ellos: todos tienen expectativas concretas de conducta, las que pueden chocar entre sí. Lo mismo puede suceder con una madre que sea empleada, o un padre que tiene un trabajo que lo mantiene muy ocupado. En cada una de estas situaciones se da lo que los sociólogos llaman un conflicto de roles

ACTIVIDADES
1- ¿Cuáles son los estatus sociales que ocupa en los diferentes grupos en los que se mueve? ¿Se trata de estatus adscritos o adquiridos? ¿Por qué?

2- ¿Cree que..
*por haber nacido en Argentina tiene un estatus diferente al de los que nacen en Bolivia o Perú?
*poseer cierto auto otorga un determinado estatus?

3- ¿Cuál considera que es su estatus predominante? Justifique

4- Averigüe de algún famoso que haya experimentado la transferencia de estatus. Explique

5- ¿Cuándo está con sus amigos/as desempeña los mismos roles que cuando está con su familia? ¿Por qué?

6- Juguemos como cuando eran chicos, pero esta vez no a la mamá, maestra, constructor, etc., sino que se le presentan dos situaciones sociales. Elija una de ellas, piense cuáles serían sus comportamientos y luego elabore. Las dos situaciones son: 
          a) Invitar a salir a alguien. Esta situación puede ser intimidante, especialmente si no se sienten seguros de cómo hacerlo. Practique diferentes maneras de invitar a alguien a diferentes lugares, ya sea ir a comer pizza en grupo después de la escuela o ir al cine los dos solos. Imagine tener una respuesta favorable, pero también qué hacer si su invitación es rechazada. 
          b) Ir a una entrevista de trabajo. Imagine que necesita trabajar y lo han citado a una entrevista. ¿Qué diría? Piense en sus destrezas y limitaciones, el por qué quiere trabajar en ese lugar, presentación personal, etc.

7- a) Pregunte a sus padres qué comportamientos tienen con ustedes que repiten de sus propios padres y cuáles han modificado.
    b) ¿Qué mantendría de sus padres en cuanto al ejercicio de sus roles y qué modificaría cuando ustedes sean padres?

8- ¿Están de acuerdo con que existan comportamientos exigidos, permitidos y prohibidos? Justifiquen

9- ¿Ha sentido alguna vez que atraviesa por un conflicto de roles? Explique



	LOS GRUPOS SOCIALES
	¿Qué es un grupo social?
	La diferencia más notable entre las categorías sociales, los conglomerados y los auténticos grupos sociales es la intensidad de la interacción entre sus integrantes, la que alcanza su  máxima expresión en estos últimos.
	Cada uno de nosotros integra distintos grupos sociales. En su sentido más amplio un grupo es un conjunto de seres humanos que se relacionan recíprocamente. Las características más distintivas de los grupos sociales son:
		*constituyen una unidad social identificable como tal por sus integrantes y por los observadores externos (esto no siempre significa que cada miembro conozca a los demás: en las organizaciones, que son grupos grandes y complejos, no ocurre así)
		*Poseen una estructura social
		*Entre ellos existe contacto y comunicación entre sus miembros, en grado variable, de acuerdo al tipo de grupo de que se trate
		*Tienen normas de comportamiento conocidas y observadas por sus integrantes, aunque no siempre estén escritas
		*Los componentes tienen propósitos, intereses y valores comunes, en grados también variables de acuerdo al tipo de grupo
		*Tienen una permanencia y estabilidad relativas, lo que los distingue de otros agrupamientos humanos totalmente transitorios

	¿Por qué se originan los grupos sociales?
	Los seres humanos nos agrupamos para satisfacer necesidades sociales universales: la socialización (distintos tipos de establecimientos educativos, además de las familias y otros tipos de grupos), la producción (empresas que desarrollan las más diversas actividades económicas), la administración de la comunidad (partidos políticos), las inquietudes religiosas (diversas iglesias), la recreación y la inquietud por conocer y explicar (que dan origen a una gran variedad de asociaciones).
	Con la excepción de la incorporación a la familia, que resulta de vínculos adscriptos. La pertenencia a todos los demás grupos es producto de las decisiones individuales. La importancia relativa de cada uno de estos grupos varía de una sociedad a otra (en las sociedades más sencillas, varias funciones pueden ser desempeñadas por una misma institución)

	¿Cómo nos incorporamos a los grupos?
	Las personas pertenecemos simultáneamente a distintos grupos, primarios y secundarios, (con excepción de los niños pequeños, integrados solamente a su familia). A lo largo de nuestra vida ingresamos y egresamos sucesivamente de alguno de ellos.
	¿De qué manera se producen estas incorporaciones?
		*La ascendencia común. Son los llamados “vínculos de sangre”, los que comprenden a nuestra familia nuclear (padres y hermanos) y a la “parentela”, abuelos, primos y tíos
		*La proximidad territorial. Es el caso del “barrio” cuando existen relaciones comunitarias, en este espacio se originan diversas asociaciones de base territorial: sociedades de fomento, clubes, bibliotecas barriales y otras.
		*Las semejanzas de sexo y edad. Sobre esta base las personas se reúnen en clubes de jóvenes, organizaciones femeninas y centros de jubilados, por ejemplo. La edad es la base de incorporación a las escuelas y otros niveles de educación posteriores.
		*Las afinidades ideológicas y la comunidad de intereses. Las creencias, opiniones, gustos e inquietudes compartidas, nos llevan a incorporarnos a grupos religiosos, sociales, políticos, estéticos, deportivos, científicos, comerciales y profesionales
		*Las necesidades laborales nos impulsan a integrarnos a alguna actividad remunerada, del sector primario, secundario o terciario, o desarrollar alguna actividad autónoma (en este caso podemos o no integrarnos en gripo con otras personas)

	Funciones principales de los grupos sociales
	Cada uno de los grupos sociales satisface alguna necesidad principal, a la que pueden agregarse otras necesidades accesorias. Las funciones principales de los grupos fundamentales son:
	*Grupo familiar. Procreación, cuidado de los hijos, afecto mutuo entre sus miembros, socialización primaria
	*Grupos educativos. Transmisión de la cultura a las nuevas generaciones, socialización secundaria
	*Grupos económicos. Producción y distribución de los bienes necesarios para satisfacer las distintas necesidades
	*Grupos políticos. Administración y gobierno, mantenimiento del orden interno, defensa exterior; dictado, interpretación y cumplimiento de las leyes
	*Grupos religiosos. Relaciones entre la comunidad y la divinidad
	*Grupos recreativos. Necesidades de descanso y esparcimiento.

	Tipos de grupos sociales
	a) Grupos primarios y secundarios
	Los grupos primarios están constituidos por un pequeño número de personas que mantienen relaciones de tipo informal (es decir, no prescriptas en ninguna norma escrita o reglamento) y que establecen entre sí fuertes vínculos afectivos. Se trata de relaciones personalizadas, cara a cara y globalizantes (que no tienen un solo objetivo específico, sino que satisfacen diversas necesidades afectivas y materiales).
	El más importante de los grupos primarios es la familia, en este caso, los vínculos se establecen desde el nacimiento y se prolongan a lo largo de toda la vida.
	Otras relaciones primarias (grupos de amigos, parejas) surgen posteriormente y los vínculos son muy intensos y duraderos. En todos estos casos se crea una estrecha solidaridad entre los componentes, que normalmente comparten algunos valores fundamentales; además, las relaciones son estrictamente personales y ninguno de los integrantes del grupo puede ser reemplazado por otro individuo.
	En los grupos secundarios, integrados generalmente por un número mayor de personas, las relaciones son utilitarias y despersonalizadas: el grupo persigue un fin definido (producir tal artículo, prestar tal servicio) y cada uno de sus integrantes cumple una función determinada; los individuos son intercambiables (es decir, la función puede ser desempeñada por cualquier otra persona). En estos grupos predomina la neutralidad afectiva y la racionalidad, con vistas al mejor cumplimiento de sus objetivos. Las relaciones entre los miembros del grupo son formales. Normalmente, los vínculos son temporales

	b) Grupos de interés y grupos de presión
	La expresión grupo de interés se utiliza para designar a un conjunto de personas que comparte ciertos tipos de intereses y expresan reivindicaciones comunes respecto de otros grupos. Según el tipo de interés compartido estos grupos son de tipo económico (empresarios de tal sector, agricultores, consumidores), político (por ejemplo, movimientos nacionalistas) o cultural (editores, artistas)
	De acuerdo a su grado de actividad distinguimos entre grupos de interés latentes o potenciales y grupos de interés manifiestos: los primeros no expresan sus reclamos en el momento considerado (pudieron hacerlo en el pasado o podrán hacerlo en el futuro); los otros hacen públicos sus reclamos. En el segundo caso, los grupos de interés se convierten en grupos de presión. 
	Los grupos de presión se dirigen a las autoridades e intentan influir en las políticas públicas, sin que se propongan acceder al gobierno.

	c) Grupo de pertenencia y grupo de referencia
	El grupo de pertenencia es aquel en el que está incluido un individuo a partir de criterios objetivos: su patrimonio y nivel de ingresos, el prestigio de la actividad que realiza, el grado de poder que posee, etc.
	Los grupos de referencia son aquellos positivamente valorados por un sujeto, a los cuales le gustaría pertenecer y que por esto influyen en sus opiniones, actitudes y conductas.
	Grupo de pertenencia y grupo de referencia coinciden cuando el individuo asume su realidad objetiva y se identifica con el grupo al que pertenece. Esto es más común en los sectores extremos de la escala social: los que están “arriba” o “abajo”; los sectores medios, muy numerosos en las sociedades industrializadas, suelen identificarse con los grupos dirigentes, a los que pretende imitar, asumiendo sus valores.

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

	LA ESTRUCTURA SOCIAL SEGÚN KARL MARX
	Karl Marx describió a la sociedad como un inmenso edificio integrado por dos niveles: uno básico y fundamental, la infraestructura, sobre el que se erige la superestructura.
La infraestructura es la base material de la sociedad, el ámbito de la producción de bienes materiales, que hace posible la vida de los individuos. Está conformada por las fuerzas productivas y las relaciones de producción. Estas últimas pueden ser relaciones de igualdad o desigualdad entre los participantes en el proceso de producción.
	La superestructura es la forma que adopta la vida social, la organización política, jurídica y social, las instituciones, la cultura, la ideología, la ciencia y el arte, entre otros ámbitos de la vida en una sociedad.

	Diferencias y desigualdades sociales
	En sociología, es importante distinguir los conceptos de diferenciación y desigualdad social. La noción de diferenciación social señala que cada persona es única, diferente de todas las demás, en el conjunto de todos sus atributos físicos, psicológicos y en las circunstancias y experiencias vitales. Aún los gemelos llamados idénticos son personas diferentes entre sí. La noción de diferenciación social hace referencia a las características variables por las cuales no existen dos personas iguales.
	Las personas se diferencian entre sí por múltiples características, por la edad, el sexo, el color de piel, de ojos, la altura, el peso. Éstas son diferencias naturales; algunas son congénitas, con las que han nacido o que se definen a partir del nacimiento, como la edad, y otras son hereditarias, recibidas genéticamente de los padres. Estas características son expresiones de la diversidad de los tipos físicos que existen. Los individuos también se difieren entre sí por sus gustos, sus creencias, los estilos de vida que llevan, los barrios en los que viven, el lugar de nacimiento, etc. Éstas son diferencias sociales propiamente dichas.
	El segundo concepto, la desigualdad social, se refiere a una noción valorativa, construida socialmente, según la cual una persona es considerada socialmente inferior o superior a otra. La pertenencia a un grupo social o étnico, en un contexto temporal, espacial y social motiva, por lo general, la desigualdad social. Debido a esta valoración, las personas consideradas inferiores ven limitadas sus oportunidades en muchos ámbitos de su vida: educativo, laboral, de participación social, etc.
	El concepto de desigualdad social, por lo tanto, hace referencia a las diferencias que se expresan valorativamente en la sociedad, por ejemplo, de aceptación (si la persona forma parte de los grupos considerados superiores) o de rechazo (si es integrante de uno de los grupos definidos socialmente como inferiores).

	LA ESTRATIFICACIÓN SOCIAL
Liliana está ayudando a Tamara a preparar la lista de los invitados a su fiesta de cumpleaños.
-Tamara, ¿vas a invitar a las nuevas?
-A Carina sí, se ve que es de muy buen familia. ¿Te fijaste la ropa que usa? Siempre está a la última moda. Y me dijeron que vive en el chalet viejo, el grande que está frente a la plaza
-Sí, yo la vi entrar una vez. Su papá tiene un auto nuevo. ¿Y a la otra? ¿Cómo se llama?
-María de Carmen. Ay no sé. Me parece que son unos pobretones ¡Y la ropa que usa!
-¡Qué prejuiciosa! Parece muy buena persona y, además, es una excelente alumna… Dale, invitala, así la conocemos mejor.
-La verdad es que no tiene ni una amiga. Debe ser muy tímida. Bueno sí, la voy a invitar, total, con la cantidad de gente que va a venir…
	En este ejemplo, Liliana y Tamara están clasificando a “las nuevas” según manifestaciones externas de su respectiva pertenencia a sectores socio-económicos. La vivienda y la ropa son, para las jóvenes, las muestras que necesitan para diferenciarlas. Aun cuando no conocen realmente a sus nuevas compañeras, a los ojos de Tamara una de ellas es “aceptable” y la otra joven no parece serlo. La actitud de Tamara es prejuiciosa. Emite opiniones sobre sus nuevas compañeras basándose en manifestaciones externas.
	En algunas corrientes del pensamiento sociológico se considera que las desigualdades se originan en las diferentes actividades que las personas desempeñan en la sociedad. El diálogo entre Liliana y Tamara hace referencia a las diferencias que presentan las personas según el estrato social al que pertenecen; es decir, según el lugar que ocupan en la jerarquía social. La estratificación social es una forma ordenada que adoptan las desigualdades sociales, y en diferentes sociedades existen distintas modalidades de ordenamiento social de las diferencias.

	SISTEMAS DE ESTRATIFICACIÓN SOCIAL
	Los científicos sociales han caracterizado cuatro sistemas de estratificación: esclavista, estamental, de castas y clases sociales
	a- El sistema esclavista
	         La esclavitud era la forma más extrema de desigualdad y dividía a la sociedad en personas libres y en esclavos. Éstos eran considerados por derecho y por costumbre como propiedad de otros individuos, igual que objetos, estaban obligados a trabajar para el amo y a servirlo, carecían de 
	         [image: Desde cuándo existe la esclavitud?]


derechos políticos. Desde el punto de vista social, el esclavo era considerado un ser inferior. La propiedad de unos individuos sobre otros generó fuertes resistencias y se originaron luchas por parte de los subordinados. Pero, probablemente, la razón más contundente del fracaso de este sistema de estratificación social se haya debido a que este tipo de explotación dejó de producir los beneficios económicos esperados

	b- Las castas
	         Este tipo de estratificación es propio de la cultura de la India. Es un sistema de estratificación rígido y cerrado. Las personas nacen y mueren en una determinada casta; el casamiento con individuos de otras castas está prohibido y, por lo tanto, los hijos están condenados a desempeñar los mismos trabajos que sus padres. 
	[image: Las castas en India: el sistema de la religión hindú]


	La base de la estratificación en castas es religiosa, está ligada a la creencia hindú de la reencarnación; según esta creencia, los individuos que no se adhieren a los rituales y deberes que corresponden a su casta renacerán en una posición inferior

	c- Los estados o estamentos
	Los estados o estamentos es el sistema de estratificación que se desarrolló en el mundo feudal europeo. Las características de cada estamento estaban relacionadas con las funciones de la división del trabajo en ese tipo de sociedad. La nobleza era la encargada de defender a todos; el clero, de rezar por todos, y el pueblo, de suministrar alimentos para todos.
	        El pueblo estaba compuesto por los siervos, los plebeyos, los campesinos libres, los mercaderes y artesanos. Todos ellos conformaban el tercer estado. La movilidad social entre los estratos era mínima. En la sociedad feudal dominaba la producción agrícola, que se desarrollaban en grandes extensiones de tierra, llamados feudos. 
	[image: Las 5 Clases Sociales del Feudalismo y sus Características - Lifeder]


	Los señores feudales, nobles y clérigos, eran dueños de la tierra y disponían de manera directa del trabajo de los siervos, que cultivaban la tierra. A diferencia de los esclavos, que eran propiedad de sus dueños, los siervos no eran propiedad del señor feudal, pero no podían abandonar la tierra ni su trabajo sin el consentimiento del señor feudal; es decir, el siervo era semilibre.
	Entre los señores feudales y sus siervos existían relaciones de vasallaje, que eran relaciones de fidelidad y protección que se establecían mediante un contrato respaldado por un juramento ante testigos. Mediante ese acto, el vasallo se transformaba en subordinado del señor y debía brindar servicios militares cuando así lo exigiese el señor feudal. El señor, por su parte, debía ayudar a su vasallo protegiéndolo a él y a su familia. 

	d- Las clases sociales
	         La división de la sociedad en clases sociales es el sistema que asume la estratificación social en las sociedades modernas, surgidas en Europa a partir del siglo XVIII. La pertenencia a una determinada clase social no está determinada por el nacimiento ni por la herencia. Una persona puede nacer en una clase social y a lo largo de su vida cambiar de clase.
         En las sociedades capitalistas, la riqueza y la ocupación suelen ser los criterios que determinan de manera más frecuente los límites entre una clase y otra.
	[image: CEESP: Crecimiento desigual en el país – Veritas Online]


	Las diferencias entre las clases sociales suelen observarse en los estilos de vida de las personas, en el vestido, en la comida, en el modo de actuar e interactuar con otros, en los lugares que frecuentan, las formas de consumo. La pertenencia a una clase social condiciona las oportunidades de desarrollo de las personas.
	En el lenguaje cotidiano se hace referencia a la existencia de tres clases sociales:
*Una clase alta, identificada como la de los ricos, compuesta por empleadores, industriales, ejecutivos, quienes controlan la producción de bienes y servicios en una sociedad
*Una clase media, que incluye a los profesionales, comerciantes, empleados en el sector público y privado
*Una clase obrera, integrada por los trabajadores
	Las clases sociales se caracterizan por ser grupos relativamente abiertos. La pertenencia a una clase social puede modificarse a lo largo de la vida de los individuos. Éstos pueden pasar de una posición a otra dentro de la jerarquía social. Los movimientos dentro de la jerarquía social se denominan movilidad social.


	Actividad
[bookmark: _GoBack]	 Lea el siguiente texto, identifique a los personajes y los distintos sistemas de estratificación a los que se refieren. Justifique 

“La cabaña del Tío Tom. La esclavitud en el sur de Estados Unidos en las primeras décadas del siglo XIX
No podía continuar asociado a sus empresas. Ver en derredor mío una compañía de 700 negros, a quienes no podía distinguir ni tomarme en ellos interés personal alguno, era insoportable. No podía sufrir verlos comprados, recogidos y llevados la trabajo como ganado; discutir cómo exigirles más trabajo, dándoles lo menos posible; emplear capataces y el látigo. Esto me disgustaba profundamente, y cuando reflexionaba en el valor que, según mi madre, debía darse a toda alma inmortal, este disgusto se convertía en horror. Y aún hay quien sostiene que los esclavos aman la esclavitud.
-Yo creía (dijo la señorita Ofelia) que ustedes aprobaban esas cosas y las creían aprobadas por la Santa Escritura
-No hemos llegado a ese extremo. Alfredo jamás apeló a semejantes argumentos. Los plantadores americanos tratan a sus negros como la aristocracia y los capitalistas ingleses a las clases inferiores; las hacen servir con cuerpo y alma en su provecho. Dice que no hay civilización adelantada sin esclavos y señores. Debe haber una clase inferior y otra superior, rica, que se desarrolle intelectualmente, extienda el progreso y sea el alma como es el cuerpo la clase baja.
-¿Cómo comparar dos cosas tan diferentes? (preguntó la señorita Ofelia). El proletariado (trabajadores) inglés no es vendido, ni azotado, ni arrancado de su familia.
-Pero está sujeto al patrón como si le perteneciera. El plantador puede matar al esclavo desobediente, pero el capitalista puede matar de hambre al proletariado. 
-¡No hará la apología de la esclavitud probando que no es tan horrible como otras cosas horribles!
-No lo hago. Sostengo que aquí se halla la violación más palpable de los derechos humanos. Comprar un hombre cual si fuera un caballo, examinar sus dientes, registrar sus miembros, todo esto muestra la injusticia a los ojos del mundo civilizado bajo el aspecto más irritante. Sin embargo, en otras formas se encuentra la misma injusticia: la explotación de una clase de los seres humanos en provecho de la otra.”
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