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Tema de la guia: El concepto de intervencion social. Los actores de la intervencién social: agentes

y colectivos destinatarios. Los niveles de la intervencion social.

Objetivos:

> Comprender el concepto de intervencion social en Ciencias Sociales.

>

>

Distinguir los actores y destinatarios de la intervencién social.
Delimitar los niveles en que puede concretarse la intervencién social.

Capacidades a desarrollar: Comprension lectora. Pensamiento creativo y critico. Compromiso y

responsabilidad.

Consignas:

A partir del material de lectura, resuelve:

1.

2
3
4.
5

Elabora una definicidn de intervencion social.

;Cuales son las caracteristicas de la intervencién social? Grafica.
;Quiénes son los agentes de la intervencion social?

;Quiénes son los colectivos destinatarios de la intervencion social? Ejemplifica.

. Completa el siguiente esquema conceptual:



! Niveles de la intervencion social

|
| |
Individual l Grupal l Comunitaria

Material de lectura para resolver las consignas:

1.1. Introduccion

La intervencidn social no siempre ha sido ni se ha fundamentado en los mismos pilares que hoy
se conocen. A lo largo del tiempo ha sufrido variaciones adaptandose a cada época y momento
histérico y basandose en las creencias y paradigmas dominantes en cada periodo.

Figura 1.1

El ser humano es un ser social.

Desde que nace comparte costumbres,
tradiciones, lengua, normas y valores
que interioriza

y normaliza en su proceso

de socializacién
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v METODOLOGIA DE LA INTERVENCION SOCIAL

A lo largo de esta obra se guia a los lectores en el proceso de desarrollo de la planificacion
de las intervenciones y del conocimiento de las técnicas ttiles durante todo el proceso.

La distribucion de los contenidos se reparte en seis capitulos, que no deben ser vistos como
capitulos independientes, sino como un proceso continuo de adquisicion de conocimientos En
su conjunto, dichos conocimientos permitiran mejorar las habilidades de los y las profesionales
del sector. Ademas, esto posibilitard sentar las bases para el desarrollo de futuras intervencio-
nes con una base empirica que dote a todas las actuaciones del rigor cientifico necesario para
la intervencion de calidad.

A lo largo de este capitulo se desarrollara el concepto de intervencion social a través de un bre-
ve recorrido por su historia. A continuacion, se veran algunos de los modelos de intervencion
que han ido surgiendo fruto de las caracteristicas sociales y politicas del momento.Y finalmente
se explicaran algunas técnicas para ayudar en la toma de decisiones.

1.2. Que es la intervencion social

Una intervencion social es una accion
programada sobre un colectivo o gru-
po con el fin de provocar un cambio
social para mejorar su situacion.

La intervencion consiste en una
serie de actividades y tareas programa-
das con detalle y con una metodologia
de trabajo concreta destinadas a la con-
secucion de un fin. Quiere esto decir
que la intervencion requiere del traba-

jo de profesionales que se han puesto Figura 1.2
de acuerdo para desarrollar dicha in- La intervencién social parte de una idea de cambio
tervencion.

<O~ DEFINICION

Intervencion social

La intervencion social es toda actividad profesional consciente, organizada, planificada y
dirigida a actuar sobre una realidad social para estudiarla, analizarla, modificarla y cambiarla
en la consecucién de una mejora positiva.

Fuente: Diccionario de trabajo social, Fernandez, T., De Lorenzo, R. y Vazquez, O. [eds.] 2012: 295.

De la definicién de intervencion social se pueden extraer las siguientes caracteristicas:

e La actividad es consciente y organizada, con lo que se excluye todo apoyo informal o
espontaneo.

e Se realiza con la finalidad de cambiar una situacion actual hacia otra deseada.

La propuesta de intervencion debe estar fundamentada en un diagnéstico social minucio-

samente realizado que permita conocer la realidad del problema y su raiz.
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INTERVENCION SOCIAL

Situacion

Situacion

deseada

inicial

Figura 1.3
La intervencidn social parte de una situacidén que se quiere cambiar
hacia una situacién que se establece como deseada

1.6. Actores de la intervencion social

En cualquier proceso de intervencion social son varias los actores que intervienen. A continua-
ci0n, se desarrollan cada uno de ellos.

1.6.1. Agentes

Por agente de la intervencion social se conoce a todos los profesionales de la accion social; inclu-
yendo a los trabajadores sociales, educadores, mediadores comunitarios, integradores sociales, ani-
madores socioculturales, monitores y coordinadores de tiempo libre, informadores juveniles, lideres
comunitarios, gestores de asociacion, etc. Todos ellos tienen en comun el desarrollo comunitario.

1.6.2. Colectivos destinatarios

La intervencion social esta destinada directamente a aquellos colectivos que, por sus circunstan-
cias personales, psiquicas, fisicas, socioeconomicas, etc., se encuentran en situacion de vulnera-
bilidad en la sociedad. Algunos de estos colectivos pueden ser:
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METODOLOGIA DE LA INTERVENCION SOCIAL

e Poblacion inmigrante: por sus carac-
teristicas personales se encuentran en
una situacion de vulnerabilidad, al ver
dificultada su plena integracion en la
sociedad.

Personas mayores.

Diversidad cultural.

Personas con discapacidad o que por
su diversidad funcional tienen difi-
cultades para el pleno ejercicio de sus
derechos.

e Los menores especialmente vulnera-
bles. Esta etapa es clave para el desa-
rrollo y socializacion de los ninos y
las ninas.

Drogodependientes.

e Asi como cualquier otro colectivo que por su especial situacion vea mermados sus de-

rechos de participacion plena en la sociedad.

Figura 1.7
Colectivos

1.6.3. Niveles de intervencion social

La intervencion social se lleva a cabo a través de una serie de actuaciones que pueden desa-
rrollarse en diferentes niveles de actuacion. Por establecer una clasificacion, se puede hablar de
intervencion individual, grupal o comunitaria:

e Individual: este tipo de intervencion esta destinada a aquellas personas que, por moti-
vos de edad, sexo, origen étnico, enfermedad, discapacidad o pobreza ven mermados
sus derechos de participacion social, lo que puede influir en su integracion plena. Se
incluyen acciones formativas, de orientacion laboral, seguimiento personalizado, etc.

e Grupal: estas actuaciones estan destinadas a unidades grupales o colectivos con caracte-
risticas especiales. Se pueden incluir entre ellos la educacion familiar, las actividades de
tiempo libre, etc.

e Comunitaria: destinada a mejorar y promocionar la vida en comunidad, fomentando
el desarrollo de grupos activos que intervengan y participen en el desarrollo de su
entorno.



