TEORIA DE LAS ORGANIZACIONES: UNIDAD N2 Il — 2da Parte

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

QUE ES EL CONTROL?

CUALES SON LOS REQUISITOS DE UN BUEN CONTROL?

REALICE UN ESQUEMA SOBRE LOS EMPLEOS DEL CONTROL

CUALES ON LOS CUATRO ELEMENTOS DEL CONTROL?

EN EL ELEMENTO ESTANDAR EXPLIQUE LOS 4 TIPOS DE ESTANDARES

REALICE UN ESQUEMA EXPLICATIVO SOBRE LOS TIPOS DE CONTROL.

QUE ES EL PRESUPUESTO Y COMO LO GENERO?

EXPLIQUE LA CLASIFICACION DE LOS PRESUPUESTOS SEGUN LA FLEXIBILIDAD Y SEGUN
EL PERIODO ABARCADO.
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¢QUE ES EL CONTROL?

Una vez que la organizacion establecié los objetivos e
implemento los cursos de accion disefiados, llega la hora
de controlar si estos fueron lo suficientemente eficientes
como para lograr llegar a la situacién deseada, o bien si es

necesario ajustar aquello que ha sido puesto en marcha
para mejorarlo.

El control es el mecanismo por el cual se garantiza en
cualquier sistema el cumplimiento de los objetivos defini- ; ST
dos por la direccién. Es el modo que tiene la organizacién
de aprender de si misma, y ayudar en ese sentido a dar un
pronostico sobre como cerrar la brecha entre la situacién
deseada y la situacién actual.

Requisitos de un buen control

Correccion de fallas y errores: el control debe detectar e indicar errores de planeacién,
organizacién o direccién. Es decir, indicar si hubo una falla en el proceso de planeacién
en si mismo (error al definir objetivos, planes de accién, etcétera), en la organizacién y
administracién de todo lo involucrado en la planificacién (seguimiento de las actividades,
manejo de los tiempos, correcta distribucién del presupuesto) o bien en lo que llamamos
direccién, que alude a las personas que llevan a cabo el plan (no tomaron las decisiones
correctas en el momento que era necesario, se desviaron de lo planificado, etcétera).

Previsién de fallas o errores futuros: ‘el control, al detectar e indicar errores actuales,
debe prevenir errores futuros, ya sean de planeacién, organizacién o direccién. Es decir:
habiendo detectado los errores que se mencionan en el punto anterior se logra determinar
aquellos puntos débiles que en un futuro deseo que no ocurran.

Importancia del control
Una de las razones més evidentes de la importancia del

control es porque hasta el mejor de los planes se puede des-
viar. El control se emplea para:
7"—-—’_\—‘.\.

* Crear mejor calidad: las fallas del proceso se detec-
tan y el proceso se corrige para eliminar errores. Por
ejemplo, asignar la tarea de hacer la publicidad del
evento (para la recaudacién de fondos para el viaje
de egresados) a la persona mas timida del grupo, Por Alberto Ruggieri
hacer mal el célculo de la plata que necesitaria para S
contratar al iluminador, etcétera.

° Enfrentar el cambio: el cambio forma parte del
ambiente de cualquier organizacién..Los mercados
cambian, la competencia en todo el mundo ofrece
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productos o servicios nuevos que captan la atencién del publico, surgen ma-
. s 5 =
teriales y tecnologias nuevas, se aprueban o enmiendan reglamentos guber-

.z . £
namentales. La funcién:del control sirve a los gerentes para responder a las

amenazas o las oportunidades de todo ello, porque les ayuda a detectar los g
cambios que estén afectando los productos y los servicios de sus organizacio- =

nes. Por ejemplo, dos dias antes del evento se informa que el colegio que esta 7
a dos cuadras, también estd organizando otro evento similar. ¢Qué hago ante (
esa amenaza’?, ;qué decisién tomo? '

' i §
* Producir ciclos més rdpidos: una cosa es reconocer la demanda de los consu- “;—
midores para un disefio, calidad, o tiempo de entregas mejorados, y otra muy p
distinta es acelerar los ciclos que implican el desarrollo y la entrega de esos . pe
productos y servicios nuevos a los clientes. Los clientes de la actualidad no solo : @
esperan velocidad, sino también productos y servicios a su medida. Ejemplo: a -
pesar de que nuestro evento estd pensado para jévenes de nuestra misma edad ‘f;
y disefiado para que les guste y se diviertan, podemos hacer un cuestionario e
entre las personas que pensamos pueden llegar a concurrir para saber qué les 5
gustaria a ellos que incluyamos en el evento y desarrollarlo en funcién de los ¢
gustos de aquellas personas que asistiran. U
g €
* Agregar valor: agregar algo distinto, que llame la atencién, a su producto &
0 servicio, de tal manera que los clientes lo compraran, prefiriéndolo sobre &
aquello que le ofrece al consumidor desde otras organizaciones. Con frecuen- &
cia, este valor agregado-se logra-aplicando los procedimientos de control. @
Ejemplo: averiguo qué ofrecera el otro colegio en su evento y a partir de eso, &
agrego algo innovador que haga que mis amigos elijan venir a mi evento y no @
al del otro colegio. : v €;"
* Facilitar la delegacién y el trabajo en equipo: la tendencia contemporénea e
hacia la administracién participativa también aumenta la necesidad de dele- ¢
gar autoridad y de fomentar que los empleados trabajen juntos en equipo. Por €
tanto, el proceso de control permite que el gerente controle el avance de los &
empleados, sin entorpecer su creatividad o participacion en el trabajo. Ejemplo: €
durante la planificacién del evento serd necesario que se trabaje en equipo y se ¢
deleguen responsabilidades para que el resultado sea exitoso. Es importante ¢
tener en cuenta que una sola persona no lograré lo mismo que lo que un grupo &
de personas hard. Eso si, siempre se contara con aquella persona que tendra &
como responsabilidad delegar las actividades y controlar que todas las perso- e
nas cumplan con aquello que les fue asignado. &
3 : e':
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Elementos del control

T\ CONIol &5 un proceso ciclics Y TSPeTRvO. Bsta COMPULSTO de CuATo elementos Que
se suceden:

1)

Establecimiento de estdndares: es I3 primera etapa del control, que establece
los esténdares o criterios de evaluacién o comparacién. Un estandar es una nor-
ma o un criterio que sirve de base para la evaluacién o comparacién de alguna
Cosa, es decir qué voy a tomar como referencia para controlar y entender si lo
que hice estuvo bien o no. Existen cuatro tipos de estidndares:

* Estandares de cantidad: volumen de producciédn, cantidad de existencias,
cantidad de materias primas, nimero de horas, entre otros. En el caso del
evento para recaudar fon:dos algunos ejemplos podrian ser: cantidad de per-
sonas que asistieron al évento, cantidad de entradas vendidas, cantidad de
comida vendida, cantidad de comida que sobré, cantidad de horas invertidas
parala organizacion, etcétera.

* Estdndares de calidad: contro] de materia prima recibida, control de calidad de
produccién, especificaciones del producto, entre otros. Para el evento, pode-
mos enumerar los siguientes ejemplos: calidad de los alimentos vendidos,
higiene para manipularlos alimentos de quienes estuvieron en la cocina,

correcta atencion a los asistentes, instalaciones acordes y facilidades para
discapacitados, etcétera. :

* Estdndares de tiempo; tiempo estdndar para producir un determinado produc-

to, tiempo medio de existencias de un producto determinado, entre otros.
Por ejemplo: tiempo que se tardaba en atender a los asistentes, tiempo se
tardaba en preparar un alimento, etcétera.

* Estdndares de costos: costos de produccién, costos de administracién, costos

de ventas, entre otros. Por ejemplo: cuénto me costé comprar los alimentos
que luego vendi, cuanto me costaron los materiales que utilicé para la de-
coracién, cudnto me costs el flete que tuve que contratar para movilizar log
equipos de musica, etcétera.
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2)

4)

Tipos de control . ‘
El control en una brganizacién puede ser implementado antes de comenzar una activi-
dad, durante una actividad o al finalizar una act

Evaluacién del desempemno: s Ia segunda etapa del control, que tiene como fin
evaluar lo que se esta haciendo. En nuestro caso de ejemplo, seria realizar un
analisis de la situacion actual del evento, qué estoy haciendo, como lo estoy
haciendo, etcétera.

Comparacién del desempefio con ol esténdar establecido: es la tercera etapa del
control, que compara el desempenio con 1o que fue establecido como esténdar,
para verificar si hay desvio o variacién, esto es, algun error o falla con relacion
al desemperfio esperado. Por ejemplo, habia establecido como pardmetro gastar
$500 en la compra de alimento, pero lo comparo con la evaluacién realizada y
encuentro que gasté $700. Esta situacién corresponderia a una falla o error en
el proceso de planificacion, en donde hubo una mala planificacién o se comprd
mas de lo planificado.

Accién correctiva: es la cuarta
y tltima etapa del control que
busca corregir el desempefio
para adecuarlo al estandar es-
perado. La accion correctiva
es siempre una medida de co-
rreccién y adecuacién de algin
desvio o variacién con relacion
al estandar esperado. Una vez
que detecté aquellos $200:de
diferencia entre lo que pensaba
gastar y la realidad, decido qué
puedo hacer para corregirlo: jes
necesario aumentar el precio de
venta del alimento pararecupe-
rar la inversién? O en caso que
haya comprado més productos
de los que pienso puedo vender
;tendré que venderlos mas ba-
ratos para que se puedan ven-
der todos y no quede ninguin
remanente? ‘

Por Qu'uib
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el control, antes, duranté y después. Exactamente 10s tipos de control son:

b3
&

ividad. De esta forma es que se clasifica

Control preventivo o anterior a lajaccion: Intenta prevenir los problemas pre-!

vistos. Esté dirigido hacia el futurg, la clave es emprender una accién adminis-;
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trativa antes de que s

=ie &l problema. Lo malo es que estos controles,
requieren informacion partuna que es dificil de obtener, y esto trae en conse-
cuencia que este tipo de control no sea tan usado.

Control concurrente: Se realiza durante la accidn, trata de que el administrador
pueda corregir los problemas antes de que el costo de estos llegue a ser dema-
siado alto. Para hacer este tipo de control se puede recurrir a la supervisién
directa debido a que con ésta se pueden corregir los problemas a medida que

estos surgen.
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Control correctivo o posterior a la accién: Se basa en una retroalimentacion
. PR P s

realizada cuando la actividad ha terminado. El problema con este control es que

cuando se realiza la retroalimentacién, el dafio ya estd hecho.
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Técnica de control:
el presupuesto

Todo el tiempo estamos
tomando decisiones que tie-
nen que ver con el dinero, es
por ello que el presupuesto
es una de las herramientas
que le posibilita a la orga-
nizacién llevar adelante un
control. El mismo es la ex-
presién numeérica en pesos
de la planificacién, es decir,
es donde se establecen los
ingresos y egresos moneta-
rios que se considera que se
van a realizar durante el pe-
riodo que abarca el plan en
cuestion.

SUPUESTO

Suceso

13




Conclusion: hacer

e e Ay

Los presupuestos son siempre subjetivos ya que estan bajo el criterio de quien los ela-
bora. Se trata de ser lo mas real posible para minimizar riesgo y reducir incertidumbre,
POr es0 es necesario que para generar preéupuesto interactiien todas las 4reas de una or-
ganizacién. Esta herramienta nos permitiré planear en qué vamos a gastar el dinero que
recibimos de la manera mas eficiente,

¢Como genero el presupuesto?

1) Realizo el Presupuesto de Ventas: me va a indicar los INGRESOS de dinero.
2) Realizo el Presupuesto de Gastos: me va a indicar los EGRESOS de dinero.

Clasificacion de los presupuestos

Segun la flexibilidad

* Rigidos, estaticos, fijos: en este tipo.de presupuesto se realiza una previsién de
ingresos y egresos sin tener en cuenta que exista alguna variacién en el futuro,
Es decir, se da por seguro que el plan se llevara adelante tal cual estaba previsto,

¢ Flexibles o variables: se elaboran teniendo en cuenta que pueden existir varia-
ciones durante la ejecucién del plan. :

g

Segtn el periodo que abarquen

A corto plazo: son los que se realizan para cubrir la planeaci6n en el lapso de un ario.
A largo plazo: son los que se realizan para cubrir periodos mayores a un afio.
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