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Concepto de Cultura

Cultura se refiere al conjunto de bienes materiales y espirituales de un grupo social transmitido de generación en generación a fin de orientar las prácticas individuales y colectivas. Incluye lengua, procesos, modos de vida, costumbres, tradiciones, hábitos, valores, patrones, herramientas y conocimiento. Dicho de otro modo, cultura es la manera como los seres humanos desarrollamos nuestra vida y construimos el mundo o la parte donde habitamos; por tanto, cultura es el desarrollo, intelectual o artístico. Es la civilización misma.
 
Concepto de Organización
Las organizaciones según el grado de centralización se clasifican en: Organizaciones centralizadas: aquellas donde la autoridad y la toma de decisiones se concentran en los niveles superiores. Organizaciones descentralizadas: aquellas donde se delega hasta donde sea posible, la toma de decisiones.
        Conflicto de las Organizaciones
Los conflictos empresariales o laborales son aquellos problemas que surgen al interior de una organización, entre dos o más personas que la integran. Este tipo de situaciones suelen generar rivalidades, inconformismo, disputas y, en general, un ambiente de trabajo tenso que impide la consecución de objetivos.
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