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Mediación y Convivencia 

Tema: Modelos y estilos de comunicación.  

Tarea: 

1. Haciendo lectura del libro adjuntado la clase pasada se propone leer los "Modelos y estilos de 
comunicación" (Pagina 54, 55 y 56). En dicha lectura se debe resumir las características 
principales y plasmarlo en el siguiente cuadro: 

Modelos de 
comunicación  

Características 

 

Aplacador o minusválido 

 

Culpador / acusador 
(Agresivo) 

 

Súper Razonable  
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Irrelevante  

Funcional  

2. ¿Cuál de estos modelos es el más apropiado? ¿Por qué? 
3. Formar grupos de 5 personas para recrear una situación conflictiva, y por medio de ello, uno de 

los integrantes hará de mediador representando uno de estos modelos de comunicación. A partir 
de ello identificar las características propias de cada modelo de comunicación, y ver las 
consecuencias a la hora de mediar. 

 


