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Cómo aplicar el Sistema de Producción Toyota en tu empresa Por: Luciana Paulise 10-07- 2013 Infobae
Como prometí en notas anteriores, hoy presento el sistema de producción Toyota. Este sistema es tan útil para empresas de manufactura como de servicio, y es tan exitoso que permitió convertir a Toyota en la empresa automotriz más rentable del mercado y la tercera más grande, gracias a su énfasis en la eficiencia y la mejora continua.
El sistema de producción Toyota o TPS, es más que nada, una cultura, es decir una forma de comportarse de la empresa, y no debe verse como un mero conjunto de herramientas. Los conceptos principales son el kaizen (mejora continua en japonés), el respeto por la gente y los 14 principios fundamentales que constituyen las bases de la cultura Toyota. Estos principios como dije, pueden adaptarse para cualquier tipo de empresa, transformándola para mejorar su eficiencia y bajar sus costos en el largo plazo.
Debajo detallo algunos de los principios fundamentales y ejemplos simples para poder aplicarlos:

1)      Tener una estrategia de largo plazo. La primera misión de la compañía deber ser no sólo ser rentable, sino también generar valor para los clientes, empleados, proveedores y para la sociedad en general. Muchas pequeñas empresas no se paran a pensar en el futuro porque tratan de sobrevivir el presente, y no se dan cuenta que quizás están “sobreviviendo” porque nunca planearon qué querían realmente. Tomarse un tiempo para hacer un plan de negocios a largo plazo ayuda a aclarar las ideas, darlas a conocer a todos los involucrados y ponerlas en práctica en el momento correcto.

2)      Crear un proceso de flujo continuo que permita traer los problemas a la superficie ni bien aparezcan.  Es decir que el proceso esté diseñado de tal forma que, si algo funciona mal, se pare el flujo, lo que hace que todos se dispongan a arreglar el problema y no se vea comprometida la calidad el producto. En un proceso sin problemas y con flujo continuo, una persona debería entrar a un local ser atendido, recibir su producto y pagar con la mínima espera entre cada uno de los puestos

3)      Usar sistemas “pull” para evitar la sobre producción. “Pull” significa proveer productos sólo cuando se necesitan, y no llenar la empresa de stock invendible. Es muy utilizado en supermercados, que ni bien un cliente se lleva un producto, éste se repone, asegurando que queden adelante los productos más viejos y que no falte ni sobre stock.

4)      Nivelar la carga de trabajo para que sea siempre constante. El output del proceso no debería variar mucho día a día. Cuando se necesita poca producción (o poca atención al cliente) aprovechar el tiempo para hacer envíos u otras tareas, y cuando se sabe que aumenta la demanda tener más empleados atendiendo y disminuir las otras tareas, así no se estresan los empleados y los clientes esperan menos.

5)       Generar la cultura de hacer las cosas bien desde el principio y parar los problemas ni bien se los encuentra.  Una pequeña empresa debería tener repuestos de maquinaria para evitar parar la producción, u hojas para poder imprimir y no dejar de facturar en la hora pico de demanda. El dueño debe proveer los recursos para que los repuestos estén disponibles y así transmitir la cultura a todos sus empleados.

6)      Estandarizar tareas y procesos, de forma que sean los más similares y consistentes posible a través del tiempo y con diferentes personas. Cuando la gente hace las tareas siempre de la misma forma, comete menos errores y toma más responsabilidad por esa tarea porque es más fácil monitorearla. Un manual de procesos suele ser muy útil.

7)      Usar controles visuales que permitan que los errores se noten. Por ejemplo, se puede utilizar un tablero de indicadores con colores rojo, verde y amarillo según el status de las tareas, se pueden dibujar figuras en la pared o en piso para saber dónde las herramientas deben ir, señalar hasta donde debería haber inventario o hasta donde llega una fila de espera de clientes.

 8)      Usar sólo tecnología confiable y testeada. Este principio no implica no innovar, pero sí testear cualquier nueva tecnología (una nueva maquinaria, una nueva computadora, un sistema de procesamiento de datos, una flota de teléfonos celulares etc.), comparar las diferentes opciones y elegir cuidadosamente la que mejor satisfaga la necesidad del proceso. Los costos de implementar una tecnología incorrecta pueden ser más grandes que el ahorro esperado, así que ¡hagámoslo bien desde la primera vez 

9)      Desarrollar líderes que “respiren” la cultura de la empresa. Los líderes o directivos deben enseñar con el ejemplo a sus empleados, y hacerlos crecer desde abajo para que tengan tiempo de involucrarse con la cultura y seguir transmitiéndola al momento de conducir gente.

10)      Desarrollar gente y equipos excepcionales. Para tener equipos excepcionales, se necesita gente que individualmente también lo sea, con lo cual la contratación del personal y su continua capacitación s fundamental. Pero además es necesario que la gente sea capaz de trabajar y colaborar con otros por un mismo objetivo. Un buen equipo logra una sinergia que genera mejores resultados que si trabajara cada integrante por su lado.

11)      Respetar a la red de proveedores y asociados. Así como debemos conocer bien nuestros procesos internos y mejorarlos, tenemos que entender que ellos se ven afectados por procesos de agentes externos (son outputs o inputs de otros procesos). Si tenemos un restaurant, tenemos que asegurarnos que los proveedores nos consigan todos los ingredientes que necesitamos en el momento que los necesitamos y con la calidad solicitada, sino no podemos satisfacer a nuestro cliente. Para lograr que los proveedores cumplan, podemos ayudarlos a mejorar sus procesos, informarles cuáles son nuestras necesidades y requerimientos y mantener así una relación a largo plazo de confianza.

12)      Ir y ver con nuestros propios ojos para entender bien la situación. Muchas veces los gerentes confían ciegamente en los datos que se les provee en sus reportes periódicos, pero la realidad muestra que se pierde mucha información en el camino. Se puede aprender, preguntar y resolver problemas mucho mejor y más rápido conociendo a fondo el proceso.

13)      Tomar decisiones lentamente e implementarlas rápidamente. La organización debe considerar todos los escenarios, impactos y soluciones posibles y tomar la decisión final por consenso, escuchando a todos los involucrados en alguna parte del proceso. Una vez definido el curso de acción, lo mejor es implementarlo cuanto antes.

14)      Reflexionar y mejorar continuamente. Reflexionar implica mirar atrás lo que se hecho, qué se ha logrado y compararlo con lo esperado. Analizando la razón de las diferencias plan vs actual se puede comunicar al resto los resultados, actuar para modificar lo que sea necesario, y continuar mejorando.
A) Leer el artículo y responder:  4 ptos.   
1) ¿Cuáles son los conceptos principales del sistema Toyota?
Los conceptos principales son el kaizen (mejora continua en japonés), el respeto por la gente y los 14 principios fundamentales que constituyen las bases de la cultura Toyota.
2) Caracterizar el sistema Toyota
Tener una estrategia de largo plazo. La primera misión de la compañía deber ser no sólo ser rentable, sino también generar valor para los clientes, empleados, proveedores y para la sociedad en general.
Crear un proceso de flujo continuo que permita traer los problemas a la superficie ni bien aparezcan.

Usar sistemas “pull” para evitar la sobre producción. “Pull” significa proveer productos sólo cuando se necesitan, y no llenar la empresa de stock invendible.

Nivelar la carga de trabajo para que sea siempre constante.

Generar la cultura de hacer las cosas bien desde el principio y parar los problemas ni bien se los encuentra.  Una pequeña empresa debería tener repuestos de maquinaria para evitar parar la producción, u hojas para poder imprimir y no dejar de facturar en la hora pico de demanda.

Estandarizar tareas y procesos, de forma que sean los más similares y consistentes posible a través del tiempo y con diferentes personas.

Usar controles visuales que permitan que los errores se noten. Por ejemplo, se puede utilizar un tablero de indicadores con colores rojo, verde y amarillo según el status de las tareas.

Usar sólo tecnología confiable y testeada. Este principio no implica no innovar, pero sí testear cualquier nueva tecnología (una nueva maquinaria, una nueva computadora, un sistema de procesamiento de datos, una flota de teléfonos celulares etc.), comparar las diferentes opciones y elegir cuidadosamente la que mejor satisfaga la necesidad del proceso.

Desarrollar líderes que “respiren” la cultura de la empresa. Los líderes o directivos deben enseñar con el ejemplo a sus empleados, y hacerlos crecer desde abajo para que tengan tiempo de involucrarse con la cultura y seguir transmitiéndola al momento de conducir gente.

Desarrollar gente y equipos excepcionales. Para tener equipos excepcionales, se necesita gente que individualmente también lo sea, con lo cual la contratación del personal y su continua capacitación s fundamental.

Respetar a la red de proveedores y asociados. Así como debemos conocer bien nuestros procesos internos y mejorarlos, tenemos que entender que ellos se ven afectados por procesos de agentes externos.

Ir y ver con nuestros propios ojos para entender bien la situación.

Tomar decisiones lentamente e implementarlas rápidamente. La organización debe considerar todos los escenarios, impactos y soluciones posibles y tomar la decisión final por consenso

Reflexionar y mejorar continuamente. Reflexionar implica mirar atrás lo que se hecho, qué se ha logrado y compararlo con lo esperado. Analizando la razón de las diferencias plan vs actual se puede comunicar al resto los resultados, actuar para modificar lo que sea necesario, y continuar mejorando.
3) Elegir tres principios y aplicarlos a una empresa determinada.
Hablando de, por ejemplo, McDonald’s yo elegiría estos principios: Desarrollar gente y equipos excepcionales, Ir y ver con nuestros propios ojos para entender bien la situación y Tomar decisiones lentamente e implementarlas rápidamente. 

En McDonald’s nos podría servir estos principios aplicándolo de una manera donde los empleados estén bien enseñados y especializados en la preparación de esa comida rápida. Una vez que todos ya estén instruidos de buena manera, luego podría instruirse, pero para un mejor trabajo en equipo. Una vez que esto ya esté congeniado, que el gerente visite a sus empleados de manera habitual o cada cierto tiempo para asegurarse que todo está saliendo de acuerdo a lo planeado y si no hay ningún inconveniente dentro del local. En caso de que algo malo ocurra, rastrear el problema de raíz, analizar sus posibles soluciones y una vez ya vistos cualquier tipo de forma de arreglar el problema, solucionarlo lo mas antes posible. 
B) Unir con flechas   2 ptos.
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C) Selecciona el Sistema de producción de acuerdo al producto elaborado:  2 ptos.
· Empresa que se dedica a la fabricación e instalación de amoblamientos de cocina a medida POR ENCARGO
· Empresa que se dedica a la elaboración de alfajores de chocolate rellenos de dulce de leche POR LOTE
· Empresas textiles POR LOTE
· Empresas de fabricación de automóviles CONTINUO
· Empresa de fabricación de juguetes POR LOTE
· Fábrica de televisores POR LOTE
D) Definir Calidad y explicar los factores Negativos y Positivos 2 ptos.

La calidad de un bien no consiste solamente en su presentación o apariencia externa, sino también en dar respuestas a las expectativas del consumidor, por lo tanto, la calidad está relacionada con el hecho de que los clientes queden satisfechos con el producto o servicio.

Las características de la calidad, en el caso de los servicios, tienen que ver directamente con la eficiencia en la presentación de los mismos, por lo tanto, se entiende como tales: la rapidez, la puntualidad, el cumplimiento de la fecha establecida, etc.

La calidad total es “el gran objetivo general” de toda empresa.

Negativos: El hecho de que un producto los posea no asegura que tenga éxito o se destaque en el mercado. Por ej: Precio razonable, economía, duración, facilidad de uso, protección del medio ambiente, etc.

Positivos: Todo producto debe poseer además de los factores negativos de calidad antes mencionados, los denominados factores positivos. Estos factores les dan ventajas comparativas con respecto a otros productos. Por ej: Buen diseño, diferenciación de la competencia, buena apariencia, originalidad y cierta exclusividad, etc.
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