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    COLEGIO SANTA ROSA DE LIMA

Práctico de Administración                  Nombre y Apellido: Matias Mas                  
Tema: Gestión de Producción              5º Año A                                 TEMA  IV
11 preguntas para diagnosticar si una pyme es LEAN Por: Luciana Paulise Miércoles 27 de mayo, 2015  INFOBAE
Si te gustaría tener una planta LEAN, es decir sin desperdicios, al estilo Toyota, comparto algunas cuestiones específicas que se pueden identificar.

Cuando visito plantas de manufactura o reparación de productos, muchas veces encuentro más problemas de los que el dueño cree que tiene, o identifico algunos temas que no parecen tener prioridad. Una planta puede contar mucha información clave si es observada cuidadosamente. Esta información puede ser útil para identificar oportunidades de mejora en una empresa propia, pero también para detectar problemas con anticipación en el caso que se visite un proveedor o se esté pensando en una potencial adquisición. Que una planta sea LEAN por ejemplo, habla de un enfoque de la empresa en mejorar la gestión de la calidad para una mayor rentabilidad y satisfacción del cliente, ya que es una metodología de mejora, aplicada principalmente en la industria automotriz. LEAN busca reducir los desperdicios de las empresas de una manera simple, sin grandes inversiones, por lo cual es especialmente aplicable a todo tipo de PYME. lean pyme

Mirar la línea y hacer preguntas  a los empleados puede dar mucha información en tan solo una visita.

1)   Foco en el cliente: ¿Tiene algún cartel o diagrama que demuestre la satisfacción del cliente?

2)  Orden y limpieza: ¿está la planta limpia, organizada con 5S, y parece que cada maquinaria, herramienta, insumo y producto tiene su lugar asignado?

3)  Sistema de gestión visual: ¿tiene tableros o carteles que indiquen claramente el flujo de las actividades y los productos en proceso?

4)  Programación de la producción: ¿se observa un nivel parejo de inventario en cada estación o algunas están notablemente más abarrotadas que otras?

5)   Aprovechamiento del espacio: ¿los productos en proceso y los operarios recorren pequeñas distancias y están cerca de los insumos?

6)  Trabajo en equipo y motivación: ¿Hay posters, fotos o indicaciones de que se hayan realizado actividades o reuniones grupales?

7)  Mantenimiento: ¿están las máquinas limpias, con algún cartel que indique cuando debe mantenerse o reemplazarse, o al menos lo saben los operarios?

8)   Proceso: ¿se pueden observar las especificaciones de los productos y las instrucciones de trabajo?

9)   Proveedores: ¿se puede observar algún indicio de control de proveedores?

10) Compromiso con la calidad: ¿hay indicios de que los empleados conocen la importancia de la calidad y cómo contribuir para mejorarla?

Y la pregunta final…

11) ¿Le compraríamos a esta empresa?

Es importante ser exigente en esta observación, y sobre todo pensar que ser una empresa pequeña no es una justificación para evadir algunas de estas cuestiones, todas pueden ser aplicables si buscamos satisfacer a nuestro cliente y mejorar la producción. Un cartel que indique que la empresa está certificado con ISO9001 puede ser también un buen indicador de preocupación por la calidad, pero la observación del piso no puede faltar. LEAN no se identifica con certificaciones pero puede notarse a simple vista su implementación.

A)Leer el artículo y responder:  4 ptos.  

1) ¿Qué significa que una planta sea LEAN? Explicar

El modelo de Lean Management tiene como fin responder a los cambios del mercado y satisfacer las demandas del consumidor utilizando el mínimo de recursos posibles.
2) ¿Qué ítems hay que tener en cuenta para que la empresa sea LEAN? 

· 1)Definir el valor y hacerlo desde el prisma del cliente, que es quien necesita una solución.

· 2)Determinar la cadena de valor para poder mejorar, eliminando los desperdicios.

· 3)Crear un flujo dinámico en el que siempre se aporte valor.

· 4)Generar el tirón o pull del cliente, cuyo pilar sea la demanda real y no una perspectiva a largo plazo.

· 5)Mejora constante para conseguir la excelencia.

  3) ¿En qué empresa a nivel internacional se aplica? ¿En nuestra provincia hay empresas que lo podrían aplicar? Explicar.

En el apartado internacional, podemos hablar de grandes firmas que todos conocemos como Nike, Intel, Caterpillar Inc. o Ford, además de Toyota.

En nuestra provincia las empresas que podrían usar el método LEAN y, que de hecho algunas lo usan, son las empresas vitivinícolas, es decir, aquellas empresas que producen vino.
B) Contestar verdadero o falso y justificar la respuesta falsa.  2 PUNTOS 
· El planeamiento de la producción consiste en establecer metas para lograr optimizar los recursos productivos F La planificación de la producción consiste en la actividad organizativa dirigida a relacionar la demanda del mercado con la oferta de la empresa. Todo ello, a través de la labor productiva y dentro de un plano temporal.
· Los planes estratégicos tienen como objetivo, diseñar las actividades diarias F El objetivo del plan estratégico es diseñar la ruta que se va a seguir para alcanzar las metas y establecer la manera en que esas decisiones se transformen en acciones.
· El control de la producción, consiste solamente en vigilar el desarrollo del plan de producción F el control de producción es una suma de acciones y responsabilidades que garantizan las condiciones de calidad, los costos y plazos de entrega en la creación de nuestros servicios o productos.
· El control de mantenimiento evita los gastos de reparación de los bienes de uso V
· Los planes operativos contienen detalles para poner en práctica acciones y de esa forma lograr las metas generales de la organización V
C)Definir Calidad y explicar los factores Negativos y Positivos 2 ptos.

La calidad del servicio prestado por una determinada empresa es asociado a su cualidad en relación a la percepción de satisfacción y la calidad de un producto en general se refiere a la cualidad y durabilidad del bien.  
Factores Negativos:

 Precio razonable: no se requiere que el producto tenga la mejor calidad posible; sólo se exige que satisfaga los requisitos que el consumidor busca teniendo en cuenta el uso que va hacer de él.
Duración: el consumidor espera que el producto este hecho con materiales resistentes, sobre todo, aquellas partes que mas se usan o se friccionan.

Fácil de usar: los productos de uso general deben diseñarse en tal forma que la mayoría de las personas aprendan fácilmente a usarlos. 

Economía: son características del producto; teniendo en cuenta, un bajo consumo de energía, menores costos de mantenimiento, menores probabilidades de descomposturas, un uso mas amplio del producto.

Factores Positivos 

Generar mayor eficiencia. Las empresas con un SGC tienen el objetivo de maximizar la eficiencia y la calidad de sus procesos. Establecen pautas para ser seguidas por todos los empleados con el fin de llevar a cabo procesos comerciales y capacitaciones más sencillas y menos agotadoras en términos de tiempo o gasto financiero. 

Estimula la moral de los empleados. Las funciones claras y definidas, los sistemas de capacitación establecidos, así como una clara comprensión de cómo sus roles afectan la calidad y el éxito del negocio, son propios del enfoque de un SGC. Este busca que los empleados estén motivados y satisfechos, ya que así se desempeñarán adecuadamente en la organización. 

Ofrece reconocimiento internacional. ISO 9001, la norma que establece los requisitos para la implementación de un SGC, es una marca mundial de gestión de calidad. Al implementar este sistema, tu negocio parecerá digno de confianza. El objetivo de muchas empresas es exportar a nivel internacional, y la acreditación ISO contribuirá en gran medida a establecer la credibilidad en el ámbito comercial internacional. 

Mejora la gestión de procesos. Los directivos pueden aprender qué mejoras son necesarias en un negocio a través de un sistema de documentación y análisis. Este es un procedimiento cuidadosamente planificado e implementado, que garantizará la toma de decisiones correctas para el negocio y la eliminación de los riesgos de cualquier error costoso. 

Ofrece niveles más altos de satisfacción del cliente. ISO 9001 se basa en el principio de mejora continua. El estándar permite a las empresas definir qué debe ser un producto de calidad y cómo deben satisfacerse las necesidades de los clientes. Así, proporciona a las empresas el marco para revisar periódicamente si se satisfacen estas necesidades, con el objetivo de una mejora continua.
D) Selecciona el Sistema de producción de acuerdo al producto elaborado:  2 ptos.
· Empresa que se dedica a la fabricación de tortas y mesas dulces para casamientos y eventos Producción por proyecto
· Empresa que se dedica a la elaboración de alfajores de chocolate rellenos de dulce de leche Producción por masa
· Empresa textil Producción por proyecto
· Empresas de fabricación de bolsas de cemento Producción lineal
· Empresa de fabricación de juguetes Producción lineal
· Fábrica de televisores Producción por lotes
