[image: ]    COLEGIO SANTA ROSA DE LIMA 	

[image: ]    COLEGIO SANTA ROSA DE LIMA 	

    COLEGIO SANTA ROSA DE LIMA 

 
Práctico de Administración                  Nombre y Apellido: Bautista Bolaños            Tema: Gestión de Recursos Humanos            5º Año A                                 TEMA    I 
  
 
El futuro en manos de la nueva juventud millennial y centennial 
Cuando el mundo estaba acostumbrándose al fenómeno de los millennials, una nueva generación llegó para tomar el protagonismo: los centennials. ¿Cómo son y de qué manera se preparan para el mundo laboral?  16 de Agosto de 2017 
Mucho se ha hablado en el último tiempo sobre las dos últimas generaciones – y muy de moda . La generación millennial está compuesta por personas que nacieron entre 1980 y 1995, esto quiere decir que tienen entre 37 y 21 años. Por su parte, la generación centennial, a diferencia de los primeros, se compone de personas nacidas a partir de 1997. Algunos autores hasta consideran que son las personas nacidas a partir del año 2000 en adelante, aunque como en todas las épocas, no existe un consenso sobre el año exacto en que se produce la brecha entre una generación y otra. 
¿En qué se diferencian? 
A pesar de que se llevan pocos años de edad, los millennials (generación Z) y centennials (generación Y) tienen diferencias sustanciales. Una de ellas, es la brecha tecnológica evidente. Aunque ambos son nativos digitales, la generación Z conoció un mundo sin tecnología avanzada, mientras que la generación Y, no ha conocido vida sin redes sociales ni Internet, eso cambia sus hábitos y comportamientos, principalmente en el consumo. Es por eso, que estos "futuros adultos" son motivo de estudio permanente. 
Según un estudio realizado por ManPower en 2016, los millennials y centennials representarán en 2020 el 35% y 24% de la fuerza laboral del mundo. 
El hecho de que los centennials hayan nacido con una tablet bajo el brazo, genera nuevas concepciones de ver el mundo. La inmediatez y la accesibilidad a la información, al igual que una era digital jamás vista son pilares de este siglo. Es por eso que se considera una de las generaciones más tolerantes, especialmente en relación con temas de sexualidad, igualdad de género y derechos de las minorías. 
Los millennials por su parte, disfrutaron de los primeros años de la libertad y privacidad en Internet, a diferencia de los centennials que vinieron al mundo cuando este ya estaba implantado en la sociedad, cambiando drásticamente los conceptos de público y privado. 
Es una generación marcada por el emprendimiento, innovación e hiperconectividad. (Istock) Otra de la característica de los nuevos hijos de la tecnología moderna es la capacidad de estar en permanente contacto con otras culturas gracias a la conectividad y a las nuevas facilidades a la hora de planificar viajar. Gracias a las redes sociales y la globalización, las fronteras entre países se achican y la capacidad de relacionarse con personas de otros países es más fácil que en el pasado. 
El futuro del consumo de la mano de los millennials y centennials 
Las marcas le dan importancia a la segmentación de su público y la eficacia de los mensajes a la hora de comunicar. En la actualidad, las marcas se tuvieron que acomodar a estos dos nuevos actores sociales, sus canales y comunicación y su lenguaje, marcando la impronta de la actual comunicación digital. 
Así es como, un informe publicado por Bank of America Merrill Lynch, titulado "New Kids On The Block. Millennials & Centennials Primer", explica como estas dos generaciones entienden las finanzas, el consumo y la tecnología, entre otras cosas. Alguno de los datos que se dan a conocer son que el 88% viven en mercados emergentes, el 90% posee un smartphone y durante 2025 controlarán el 47% de los fondos del planeta. A su vez, Representan el 27%  y el 32 % respectivamente de la población mundial, estimada a día de hoy en 7.400 millones. 
Las empresas buscan diferenciarse de entre sí para captar la atención de los más jovenes (Istock) Ante esta predicción y los respectivos comportamientos, las empresas se amoldan a este nuevo paradigma y estas dos generaciones se constituyen como un importante nicho de mercado y dejará de centrarse en generalidades propias de los consumidores medios. 
¿Menos concentrados o más capaces? 
Por otro lado, una investigación realizada por la Maestría en Educación de la Universidad Sergio Arboleda, ubicada en Colombia, dio a conocer que el millennial tiene una estructura que le permite tener una atención de hasta 15 minutos sobre un mismo tema en contextos educativos. A diferencia de los centennials, que no logran atender mucho tiempo en contextos educativos, dado que las redes y ambientes digitales les presentan un cúmulo de información simultánea que reduce considerablemente su atención, pero que también aumenta su capacidad de multitasking. 
Los resultados preliminares para la atención máxima en el caso de la generación Y, oscilan entre uno o dos minutos. Así, para que el mercado impacte a este tipo de consumidores debe superar las lógicas dirigidas al consumidor medio y al millennial, para reinventarse de cara a un nuevo consumidor que no da la posibilidad de esperar a lo que podrá pasar. 
Estos nativos digitales están dando sus primeros pasos en el mercado laboral y presentan un nuevo desafíos y oportunidades para las empresas, que deberán encontrar maneras de aprovechar y beneficiarse de las capacidades únicas de los miembros de estas generaciones. 
 
A) Leer el artículo y responder:  3 ptos.       
1) ¿Cómo son los centennials  y de qué manera se preparan                                                                                para el mundo laboral? 
La inmediatez y la accesibilidad a la información, al igual que una era digital jamás vista son pilares de este siglo. Es por eso que se considera una de las generaciones más tolerantes, especialmente en relación con temas de sexualidad, igualdad de género y derechos de las minorías.
Es una generación marcada por el emprendimiento, innovación e hiperconectividad. (Istock) Otra de la característica de los nuevos hijos de la tecnología moderna es la capacidad de estar en permanente contacto con otras culturas gracias a la conectividad y a las nuevas facilidades a la hora de planificar viajar. Gracias a las redes sociales y la globalización, las fronteras entre países se achican y la capacidad de relacionarse con personas de otros países es más fácil que en el pasado.

2) Diferenciar la generación millennials de la centennials 
A pesar de que se llevan pocos años de edad, los millennials (generación Z) y centennials (generación Y) tienen diferencias sustanciales. Una de ellas, es la brecha tecnológica evidente. Aunque ambos son nativos digitales, la generación Z conoció un mundo sin tecnología avanzada, mientras que la generación Y, no ha conocido vida sin redes sociales ni Internet, eso cambia sus hábitos y comportamientos, principalmente en el consumo. Es por eso, que estos "futuros adultos" son motivo de estudio permanente. 

3) Investigar en inernet sobre los siguientes temas y redactar un                                                                                     Informe: ¿A  qué  se  llama  cicatriz   pandémica   y  empleo                                                                                         eventual ? 
                    Cicatriz Pandémica

  En poco más de año y medio de convivencia con la covid-19, millones de latinoamericanos de clase media han perdido la calidad de vida y el bienestar alcanzado con años de sacrificio y han tenido que apretarse más que los de otros estratos socioeconómicos. 
Aún es prematuro medir el impacto de lo sucedido, porque las heridas están abiertas y las secuelas pueden tardar años en manifestarse. Pero es fácil anticiparlo desde las cifras, los testimonios de los afectados y las voces de expertos de ciudades suramericanas. Desde allí se cuentan historias atravesadas por el sufrimiento, en tres ámbitos que facilitan entender el retroceso causado por la pandemia: la pérdida de puestos de trabajo y la precarización del empleo; el deterioro de la salud mental y física y la creciente inequidad de género evidenciada en la sobrecarga de trabajo y el aumento de la violencia contra las mujeres.
El duro escenario del trabajo en la pandemia
El continente latinoamericano pareciera siempre estar al borde de dar el paso al desarrollo o desbarrancarse a la pobreza. Su fragilidad se explica en gran parte por mercados laborales en los que la informalidad ronda el 54 por ciento, con la consecuente desprotección en salud, pensión y seguro de desempleo, entre otras garantías que sí brinda el contrato formal. La pandemia ha debilitado aún más ese escenario y amenaza con impulsar mayor precariedad en los nuevos puestos de trabajo.
Las dificultades económicas y laborales golpean con fuerza a la clase media. No solo tiene que renunciar a un estándar de vida que le ha costado décadas conseguir, sino que debe gastar sus ahorros para costear su manutención. Las medidas gubernamentales han sido insuficientes y en la mayoría de los casos no fueron diseñadas específicamente para ayudar a este grupo poblacional.
Mujeres sobrecargadas
Si bien la mujer consiguió logros importantes en las últimas décadas, la pandemia de covid-19 ha significado un retroceso en términos de independencia económica y de realización de las metas personales. También ha traído un desbalance mayor en su carga de trabajo no remunerado. La sociedad ha normalizado el concepto de que los hombres pertenecen al ámbito externo y son proveedores económicos, mientras que ellas están circunscritas a lo privado y su función es cuidar de los demás, sin recibir pago.
La violencia de género es parte de la agenda diaria de los medios con un recuento que se ha vuelto casi imposible en algunos países. Opacados un tiempo por las cifras de la covid -19 las agresiones psicológicas y los feminicidios no se detuvieron, solo permanecieron en la sombra.
La salud, cenicienta en la pandemia
Se incrementaron la ansiedad, el insomnio y la depresión por el confinamiento, pero también porque se interrumpieron los tratamientos médicos, por la escasez de medicamentos y porque los costos de acceso han sido cada vez más difíciles de afrontar para una clase media golpeada por la crisis económica.
Por la falta de atención, los pacientes de enfermedades crónicas como el cáncer llevarán una marca cuyo alcance tan solo conoceremos dentro de unos años. En otros casos, también difíciles de medir, deja una cicatriz en la salud mental. Ansiedad, insomnio y depresión crecieron por el confinamiento.
                                               Empleo Eventual
El rol de los empleadores también incluye hoy la creación de oportunidades de capacitación y formación, tanto para los colaboradores activos como para los nuevos ingresos. Hay un hecho que se sostiene en el tiempo y tiene que ver con sus consecuencias en el mundo laboral, particularmente para los jóvenes que debían entrar al mundo del trabajo allá por marzo del 2020 y que, durante dos años, tuvieron que sufrir los embates que produjo la pandemia.
El desempleo juvenil en todo el mundo triplica actualmente al desempleo de los adultos
Las empresas que nos dedicamos a la búsqueda y selección de personal, junto a otros servicios vinculados al mundo del empleo, tenemos la oportunidad de contribuir en recuperar al espacio laboral como ese lugar, sea físico o virtual, que colabora con la construcción del entretejido social, donde las personas se conocen, aprenden cosas nuevas, generan valor agregado y pueden obtener recursos para desarrollar su vida profesional, económica y afectiva.
Según Gartner, el número de competencias necesarias para un mismo puesto de trabajo está aumentando a un ritmo del 6,8% anual
Pero la contraparte de esto es también que las organizaciones se abran cada vez más hacia políticas de diversidad e inclusión, porque el talento es cada vez más escaso y un gran potencial puede ser hallado en cualquier lugar y hoy también puede trabajar desde cualquier rincón del país.
B) Relacionar con líneas los siguientes conceptos   2 ptos. 
[image: ]
B) ¿Qué relación encuentra entre capacitación y entrenamiento? ¿ En qué se diferencian ambos conceptos?  2,50  puntos. 
La capacitación se centra en el componente de conocimientos, y el entrenamiento en el de habilidades.
· La capacitación se refiere a acciones dirigidas a poner a una persona en condiciones de ejecutar satisfactoriamente una tarea particular definida de antemano. Así, se puede capacitar a alguien para usar un utilitario de computación, o para hacer soldadura eléctrica, o para hacer atención telefónica a usuarios.
· Al igual que la capacitación, está centrado en una tarea o realización específica. Ahora bien, en la realización de cualquier tarea intervienen los conocimientos (articulados en palabras, fórmulas, convenciones, etc.) y las habilidades (lo que se hace sin pensar).
C) ¿Cómo prepara Toyota a su personal y cuales son los beneficios que reciben? Investigar en el siguiente link : 
https://www.somostoyota.com.ar/rrhh   2,50  puntos 
Preparación del Personal:
Con el fin de lograr la transformación en una empresa de movilidad, nos comprometemos con nuestros empleados a revisar sus estilos de trabajo y perfeccionar sus habilidades individuales, mejorando así las estructuras del espacio laboral. En este proceso, buscamos asegurar la distribución de la persona adecuada en la posición adecuada independientemente de su nacionalidad, género, año de incorporación, forma de contratación, antecedentes académicos, tipo de trabajo y otros factores, con el objetivo de mejorar la competitividad de la empresa y la organización.

Beneficios:  
· Transporte hacia y desde la Planta de Zárate.
· Servicio de comedor, quioscos, máquinas expendedoras y cajeros automáticos en planta.
· Servicio médico, gimnasio y preparador físico en planta.
· Planes de ahorro con descuentos para empleados.
· Descuentos en 0 km (incluye repuestos y accesorios).
· Descuentos en gimnasios, bancos, comestibles, hoteles, seguros, entretenimiento, etc.
· Descuentos en cursos de idiomas.
· Reintegro de guardería y regalos de fin de año, casamiento, nacimiento, 20 años, etc.
· Festejo de fin de año, Family day y visitas de familiares a planta.
· Flexibilidad: flex time y esquema de trabajo remoto de 1 a 3 veces por semana
· Descuentos boutique GR Garage (en planta)
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