AREA COMERCIALIZACION

—_------------l

”

A Y

Elaborar estudios de
mercadoy
planificacion

~

Motivar y supervisar
el trabajo de los
vendedores

_----------~
-----------_'

Ejecutivo de ventas

mreccién de marketing

DEFINICION TECNICA

La direccion de marketing se enfoca en el analisis, la planeacion, la implementacion y
el control de los programas de marketing. Estos se disefian para generar y mantener
intercambios de beneficio mutuo entre la empresa y su mercado meta.



Direccion de marketing




éComo elaborar un plan de
marketin

o -
¥ 3 .

1. ¢Dénde nos 1. ¢Qué es un plan de
encontramos en la marketing?
actualidad? * Claro 2. ¢Por qué es

2. {Ddnde queremos * Realista conveniente hacer un
estar? « Prictico plan de marketing?
3. ¢Como llegamos

alli?

Fases del plan

1. Resumen ejecutivo 1. Tomate el tiempo
Sors Soie 2. Andlisis de la ‘2“;“?'“ :
R . Revisa varias veces

Marketing analitico i 3. Debes ser creativoy
2da Fase 3. Diagnéstico 3

A.ob ' emplear el sentido
Marketing estratégico . jetlvo‘s del plan R
3era Fase 5. Estrategias de 4. Actualiza tu plan
Marketing operativo marketing 5. Comunica

6. Implementacién adecuadamente tu

7. Evaluacion y control plan

lera Fase 2da Fase 3era Fase
Fases del

plan

de marketing

Fases del plan de marketing



- 2.3. Ejemplo de Plval_l' de Marketing

ESQUEMA DEL PLAN DE MARKETING

Metas y Objetivos

« Rotacién de ventas. \,
« Unidades de productos vendidos. l :
« % o cuota de mercado.

;
Plan de Productos ' Plan de Precios
« Productos: Mejoras y desarrollo. « Precios: de los propios produc-
» Mercados: Actuales, ampliados y tos y de la competencia.
nuevos . ey, « Expectativas de beneficios.
r |+ Descuentos y bonificaciones.

Plan de Prospeccl

del Mercado

+ Investigacion de la competencla.
» Investigacion de los clientes.

. + Investigacion del mercado. )15 ) . R
Plan de Ventas Plan de Promocion i
« Zonas. [ « Publicidad en los medios. | | + Organizacidn.
« Distribucién. | « Impresos, exposiciones. | |« Recursos humanos.
» Redes. |« Relaciones pablicas. | » Incentivos.
« Cobertura de objetivos. | = Marketing directo: - | » Rendimiento.
« Clientes potenciales. correo y promociones. | | « Formacién.
« Controles. k- B |
\_ eSS TR BRI OSTR  RT E N |
Control del Plan
« Cotejar los resultados de SEPanE S
cada una de las secciones .= BB oty e

anteriores con los objetivos T
planificados.




Partes del
1. Resumen ejecutivo plan

Plan de marketing

‘ Témate el tiempo necesario & Consejos
= E HGELES
G Revisa varias veces ;
Debes ser creativo y emplear el 2
sentido comun
‘ : ' Actualiza tu plan E
9 Comunica adecuadamente tu plan



¢ Qué es el Marketing Mix?

Las 4 P del
Marketing Mix

Promocion
Publicidad, Venta
Personal, Relaciones
Publicas, Mensaje,
Medios, Presupuesto

Plaza : Producto
Miembros del Canal,
Motivaciones del
Canal, Cobertura del
Marketing, Lugares,
Logistica

Funcionalidad, Marca,
Apariencia, Calidad,
Embalaje, Garantia,
Servicio/Soporte

Precio

Lista de Precio, Descuentos,
Asignaciones, Financiacion,
Opciones de Alquiler




Los usuarios
interactien con la

empresa

Aumentar la Acercarse al
fidelidad cliente

El cliente i Adaptarse mejor al
es el 3 consumidor

centro

Marketing interactivo

Se busca vender %
experiencias, no productos 2\

El proceso de compra pasa a
ser un juego

i 4
-
Marketing experiencial




Ampliar el
1 interacciones alcance y el
en lared engagement

Mejorar la Incrementar
imagen de el margende

Mrketing Industrial

DEFINICION TECNICA

El marketing industrial es el tipo de marketing que aplican las empresas que se
dedican a comercializar bienes y servicios, ofreciéndolos a otras compafifas que los
incorporan en sus procesos para desarrollar productos que llevan al mercado.



* Existen pocos demandantesy pocos oferentes g
* Los clientes son muy fieles “&}'
A

* Los compradoresson variados y muy especializado

* Es mas importante la calidad que el precio

[ o) .
* La decision de compra es muy reflexiva “

* Se valora el servicio y la capacidad de abastecimiento

* La fuerza de ventasinfluye mas que la publicidad __
=)
4. T
'g‘ O

-

* Puede originar conflictos de ética

* Materias primas

* Materiales procesados

* Bienes de consumo

¢ Componentes

» Servicios industriales

» Equipoliviano

* Equipopesado E*jJ £




Mrketing digital

DEFINICION TECNICA

El marketing digital es todo tipo de estrategia de venta de un producto o servicio que
una empresa, marca o particular lleva a cabo en un mercado un entorno digital.

Tipos de
Marketing Dlgltal

Inbound
marketing Marketing

-b de afiliados

Marketing de

contenidos : Social media
marketing

Email

marketing Marketing

automatizado

Maobile
marketing = Marketing para
buscadores

(SEQ / SEM)

Marketing s-

de influencers - o. SMS
% *  marketing




