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gerenles de primera linea
(primer nivel):

Gerentes que sdlo son
1ezponsables del trabajo de los
empleados de operaciones y
fque no supervisan a olros
geientes, representan el nivel
“primero” o mas bajo de
gerentas en la jerarquia de

Una Organizi

gerencia media:

Gerentes en los rangos medios

de la jerarquia de Ia organizacion;
_son1esponzables de otros

uarentas v, en ocasiones,

de algunos empleados de

operaciones; a su vez, dependen

de gerentes de nivel méas alto.

Uni GERENTE DE PRIMERA
LNEA, Los gerentes de primera

linea dirigen el trabajo de

S que ng

TIPOS DE GERENTES

Se ha usado el término gerentespara referirse a quien sea responsable de cumplir
con las cuatro actividades bésicas de la administracién en el desarrollo de sus
relaciones. Una manera de captar la complejidad de la administracion es enten-
der que los gerentes pueden trabajar en diferentes niveles de una organizacion y
en diferentes rangos de actividades dentro de ella. Después de analizar el nivel
y el aleance de diversos tipos de gerentes, se verd también que diferentes tipos
de administracion refuerzan diferentes capacidades y roles.

MIVELES DE LA ADMINISTRACION

GERENTES DE PRIMERA LINEA: Las personas responsables del trabajo de las demas,
que ocupan el nivel mds bajo de una organizacién, se llaman gerentes de pri-
mera lfnea o primer nivel. Los gerentes de primera linea dirigen a empleados
yue no son gerentes; no supervisan a otros gerentes. Algunos ejemplos de ge-
rentes de primera linea serfan el jefe o el supervisor de produccién de una plan-
ta fabril, el supervisor técnico de un departamento de investigacion y el superyi-
sov de una oficina grande. Con frecuencia, los gerentes de primera linea reciben
el nombre de “supervisores”. El director de una escuela también es un gerente de
primer nivel, al igual que el manager de un equipo de beishol de ligas mayores.

GERENTES MEDIOS, Iil término gerencia media incluye varios niveles de una
organizacion. Los gerenles de niveles medios dirigen las actividades de gerentes
de niveles més bajos y, en ocasiones, también las de empleados de operaciones.
La responsabilidad principal de la gerencia media es dirigir las actividades que
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alta gerencia:

Gerenles responsables de la
administracion general de la
organizacion; establecen
politicas operativas y guian la
interacluacion de la
organizacion y su entorno.

funciones;

Clasificacion que se refiere a
un grupo de actividades
similares en una organizacion,
como la mercadotecnia o las
operaciones

gerente funcional:

erente responsable de una
sola actividad de la
organizacion; por ejemplo,
finanzas o administracion de
recursos humanos.

yerente general:

La persona responsable de
todas las actividades
funcionales; por sjemplo,
produccion, ventas,
mercadotacnica y finanzas, de
una Uiu‘l||l7 ion, como una

compania o una subsidiaria.

sirven para poner eu pléctlca las politicas de su organizacién y equi’hbrm las
demandag de sus gei entes y las capacidades de sus patvones. Natalie Anderson
es un mando medio; 5alglmop gerentes dependen de ella, por eJenlplo los edltm es
de produccién, y a alu vez, ella depende de Vladimir. i

ALTA GERENCIA. La nhu gerencia estd compuesta por una cantidad de personas
wmpmahvameute pequena y es la responsable de administrar toda la organi-
zacién. listas personas reciben el nombre de ejecutivos. Establecen las politicas
de las operaciones y: dirigen la interaccién de la organizacion conh su entorno.
Algunos cargos Lipicas de la alta gerencia son “director general ejecutivo”, “direc-
tor” y “subdirector”.’’

GERENTES GENERALES Y GERENTES FUNCIONALES ¥

Otra de las clasificaciones de los gerentes depende del alcance de las acuvxdades
que administran. Con frecuencia, una organizacién se describe como un conjun-
to de funciones. Iin este sentido, una funcién es un conjunto de actwndades si-
milares."” Por ejemplo, la funcién de mercadotecnia suele estar compuesta.‘ por
actividades relacionadas con ventas, promociones, distribucién e investigacié:
mercados. Jin Coca Lola la funcién de mercadotecnia es la responsable de los
anuncios de tele\usldh yla funcién de investigacion y desarrollo es la responsable
de la forinula especial de la Coca. En las universidades, el departamento de
actividades deportivas es una funcion, porque las actividades de sus miembros
son diferentes, por decir algo, de las actividades de los miembros del degérta-
mento de filosofia. : ¥
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GENENTES rUNCIONALES 1] gerente funcional sélo es 1esponsable de un drea
funcional, por ejemplo, la produccitn, la mercadotecnia o las finanzas.

GERENTES GENERALES, Por otra parte, el gerente general dirige una unidad':bom-

~ pleja, por ejemplo, una compaiifa, una subsidiaria o una divisién de operaciones

independiente. Iiste. gerente es responsable de fodas las actividades de esa
unidad, por ejemplo, de su produccién, mercadotecnia y finanzas.'® Una pequefia
empresa quizd solo tenga un gerente general —director o subdirector ejecutivo—,
peéro una organizacién grande puede tener varios, cada uno de ellos a la cabeza
de una divisién relativamente independiente. Por ejemplo, en una wmpanfa
grande, del ramo de: {los alimentos, podrfa haber una divisién de abarrotes, una
division de pr odud,oé refrigerados y una divisién de productos (.ongelados con un
gerente general lespousuble de cada una de ellas. Al igual que el director gene-
ral de una pequeiia emplesa, cada una de las cabezas de estas (llVlSlOlleS serfa
responsable de todas las actividades de la unidad. Natalie Ander son, aunque no
tehga ese uomblanuenl.o realiza las tareas de un gelente general, pues supel-
visa y vmcula vauas funciones diferentes.

Jis importante retordar que tanto los gerentes genex a]es como los ge1entes de
funciones planifican, organizan, divigen y controlan relaciones, con el tlempo De
nueva cuenta, la dlfelenua radica en el alcance de las actividades que supel-
vxaau‘

NIVELES Y HABILIDADES ADMINISTRATIVOS

Robert L. Katz, ejecutivo y profesor de administracién, ha popularizado un con-
cepto elaborado a principios de siglo por Henri Fayol, famoso tedrico de la admi-
nistracion que volverd a aparecer en el capftulo 2. Fayol identifico tres tipos de
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Los téenicos, desde reparadores de computadoras hasta radioterapeutas, ocupardn el lugar de los operadores de manufacturas como
elile trabajadora.

1
I division vertical del trabajo serd reemplazada por la division horizontal.
Il paradigma de las actividades empresariales pasara de fabricar un producto a ofrecer un servicio.
Il trabajo mismo serd redefinido; aprendizaje constante, razonamientos de orden més alto, menor mentalidad de cuarto para la hora.

I'stos cambios también muestran como el universo de las relaciones, y su evolucién con el tiempo, estdn adquiriendo un nuevo sig-
nificado y guardan nuevas oportunidades para los administradores del'siglo XXI y sus organizaciones.

REsumen

1. Explique la importancia que tienen las izaei y-la administracion.

L

Las organizaciones tienen repercusiones en nuestra existencia, nuestro nivel de vida y
4 X /_\\ i

nuestro futuro. Como las organizaciones perduiaq en el tiempo, nos ayudan a conectar nuestro
pasado, presente y futuro. Las organizaciones, fofinples e informales, tienen planes y metas, El
grado en que las organizaciones puedan alcanzar sus metas dependerd del desempefio gerencial;

de la eficacia y la eficiencia de los gerentes.

2. Defina Ins cuatro actividades centrales del proceso administrativo.

El proceso ativo. comprende las activi interrelacionadas de planificacion, organi-

zacion, direccion y control. Todas estas actividades implican relaciones humanas y tiempo.

3. Describa diferentes categorias de gerentes.
Ad‘minislvar es vivir en medio de las relaciones que constituyen y sustentan a una organizacion.
qu gerentes se pueden clasificar por niveles: primera linea, gerencia media o alta gerencia.
También se pueden clasificar Jor.su actEvidad en la organizacion; los gerentes de funciones son
responsables de una sola actividad 'y Iué gerentes generales son responsables de todas las fun-

ciones de una unidad de la organizacion.

@ Comente Ias diferentes habilidades que deben tener los gerentes y los roles que pueden
\(Id'ssmpeﬁnr. & ¢

Los gerentes, al dirigir a las organizaciones hacia sus metas, adoptan una amplia serie de roles

interpersonales, informativos y de decisidn. El tiempo y las relaciones humanas son parte medular

de estos roles. Los gerentes de diferentes niveles necesitan tener diferentes tipos de habilidades.

Los gerentes de los niveles bajos requieren més habilidades técnicas que los gerentes de niveles

1 1

l més de

superiores, qui

conceptuales. Los gerentes de todos los nive-
les requieren habilidades humanistas.

5. Explique por qué los administradores deben tener interés en la visién, Ia ética, la diversi-
dad eultural y los cambios en el centro de trabajo. 2
En:un mundo que cambia a gran velocidad, los gerentes tienen motivos para vincular su experien-
cia en cuanto a planificacion, organizacién, direccion y control con una vision, andlisis éticos, sen-
sibilidad ante la diversidad cultural y una nueva comprension de la idea misma del trabajo y el cen-

tro de trabajo.
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1)
2)
3)
4)

5)

QUIENES SON LOS GERENTES?

MENCIONE Y EXPLIQUE LOS DISTINTOS NIVELES DE GERENTES

QUE SON LOS GERENTES FUNCIONALES Y LOS GERENTES GENERALES?
QUE ACTIVIDADES EN COMUN TIENEN LOS GERENTES FUNCIONALES Y LOS
GENERALES, Y CUAL ES LA DIFERENCIA ENTRE AMBOS.

LEER Y ESTUDIAR EL RESUMEN DE PAG.25.



