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Objetivos :
A continuación se presentarán los objetivos que se buscan en esta investigación 
Conocer que tipo de trato reciben los alumnos y profesores
Buscar maneras de solucionar esos tratos 
Implementar talleres para mejorar el trató 
Marco teórico 
En la presente investigación sobre el trato en el ambiente escolar, en ella se puede destacar los alumnos y maestros. Se relaciona la palabra alumno con “discípulo” o “aprendices”, sin distinción por edades, quienes se relacionaban de manera individual con un maestro, entendemos por “maestro” a persona que enseña, pero no es sólo el que enseña, sino el que permite y estimula la libertad creadora de vida y constructora de sociedades democráticas. El trató es la base de esta investigación, en ella se puede observar que resaltan dos tipos de trató: “ trato bueno” y “ trato malo” ,  el trato bueno relacionado cómo una forma de expresión del respeto y amor que merecemos y que podemos manifestar en nuestro entorno, un deseo de vivir en paz, armonía, equilibrio, de desarrollarnos en salud, bienestar y goce el trato malo vinculado con tratos indeseado que no les resulta indiferente a los alumnos, sino todo lo contrario, constituyen experiencias que degradan y corroen las relaciones que se construyen cotidianamente en la escuela. Dando como cierre de esta investigación el conocer cómo es la convivencia escolar, la cual, se entiende por relación entre todos los actores institucionales.

Análisis de las encuestas
En la primer encuesta realizada a los alumnos se puede observar que  el 90% de los alumnos que respondieron se siente cómodos en la escuela y el 10% no. En relación a la relación que tienen con el docente el 70% respondió que es buena, mientras que un 30% respondió que no tenía relación con el docente. También se hace la pregunta de cómo es la relación con sus compañeros lo cual el 55% selección la opción de que era buena, mientras que el 45%  selección la opción de ni buena, ni mala. Después se preguntó de cómo “el/ella” al docente y a sus compañeros, la cual dio como resultado en la pregunta del cómo cree que trata al docente con un 100%  que seleccionó la opción de que le daban un buen trato, mientras que el la pregunta de cómo trataba a los compañeros  obtuvo un  85% la opción de que los trataba bien y el otro 15% respondió que no se relacionaban. Para finalizar la encuesta se les pregunto a cada alumno ¿Cómo percibes que te tratan? En la cual hubo respuesta variadas, pero en la mayoría daban a entender que lo percibían un trato ni bueno ni malo .
En la segunda encuesta, la cual se le realizó a los docentes, se puede contemplar que en la primera pregunta realizar, la cual, hacia referencia si se sentía cómodo en su ámbito laboral el 88,9% contestó que si se sentía cómodo, en tanto que un 7,4% respondió que más o menos, y un 3,7% dijo que no. A la vez se le preguntó qué cargo ocupaban y variaban entre directores, directivos y docentes. Se le preguntó el  trató que tenía con sus alumnos y el 85,2% respondió que muy bueno, mientras que el 14,8% respondió que buena. Se les cuestionó como es el clima institucional y el 96% respondió que bueno, mientras que un 3,7% respondió que regular. Y al finalizar el cuestionario se les realizó la última pregunta la cual consistía en cómo se siente generalmente en relación con sus estudiantes y el 81,5% respondió que muy cómodo/da, mientras un 18,5% respondió que se sentía bien.

Conclusión
Se puedo llegar a la conclusión de que los alumnos y los docentes sienten que reciben un trato bueno por ambas partes, aunque es bueno resaltar que al momento de que se les realizó la encuesta a los alumnos, al contestar la última pregunta se pudo  visualizar que reciben tanto trató bueno como malo, no se colocan en un solo trató, sino, que se colocan en los 2 debido a su percepción.
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