
Introducción a la administración
 El arte de delegar
1-Hacer una enumeración de lo que no se nos puede pasar por alto a la hora de delegar. 
1- Comunicación clara a la hora de dar un orden. Debe ser clara y específica sobre qué es lo que se delega, sobre cómo cumplir con la tarea y cuáles son los plazos para finalizarla.
2- Confianza: conocer quiénes son los más capaces de lidiar con la responsabilidad, pero también es clave entender que no debemos sobrecargar al empleado más capaz.
3-  Delegar tareas simples y sin demasiadas complicaciones a los diferentes miembros del equipo es una muy buena forma de conocer los límites, las capacidades y el potencial de cada colaborador.
4- Una evaluación implica saber cómo fue realizada la tarea, si se cumplieron los plazos comprometidos y qué parte del proceso tuvo sus complicaciones.
5-  La recompensa, por otra parte, debe estar marcada por el refuerzo positivo, poniendo foco en evitar las críticas duras, en acompañar las soluciones posibles.

 (
E
stamos comenzando a delegar porque la actividad no la estamos haciendo nosotros; pero necesitamos ser específicos en extremo.
)2- Esquematizar los niveles de delegación (cinco).
 (
Haz exactamente lo que yo te diga
)
 (
Nivel N°
1
)

 (
DELEGACION
) (
Nivel N° 2
) (
Necesitamos que el individuo haga la investigación y venga con los resultados. Nosotros luego
 
tomaremos la decisión
.
) (
Investiga el tópico y dime lo que descubriste
)

 (
E
l individuo no toma decisiones, pero está cerca. Este nivel es igual al N°2 pero adicionalmente
 
necesita pensar en una solución y venir con una
 
recomendación.
 Luego nosotros tomamos la decisión
) (
Investiga el tópico, evalúa las opciones y dame una recomendación
)	
 (
Nivel N° 3
)

 (
Nivel N° 4
) (
Confianza plena en el criterio del individuo y su capacidad de tomar decisiones correctas.
) (
Toma la decisión y luego me informas
)

 (
Confianza plena y absoluta sobre el individuo.
) (
Toma las decisiones que consideres correctas
)
 (
Nivel N° 5
)


 3- Redactar un ejemplo en el que se visualice la correcta delegación. (puede ser en la casa, en la escuela o en una empresa)
En casa:
1: Mi mama: Juan necesito que vayas a la verdulería y que compres  kg de papas, ½ kg de zanahoria, una lechuga y dos tomates. Anda antes de las 12 hs. para poder hacer la comida con tiempo.
2 -  Averigua Juan a qué hora cierran la verdulería porque sino tendrás que ir a otro lado.
3- Averigua el precio de las verduras en las tres verdulerías y donde está más barata.
4- Compra en donde te parezca sea conveniente. 
5- Excelente compra realizaste la mejor opción, cumpliste con todo lo que te pedí. Resultado elegiste la opción más barata.
