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1- Lee el siguiente artículo publicado en una revista y luego responde:…El ambiente laboral no depende sólo de la infraestructura ni la distribución de los puestos de trabajo, sino también de lo que ocurre en cada interacción personal y el estado de las máquinas que se ocupan para realizar las tareas. Los ruidos del que come, el que habla fuerte, el que se cree jefe, la que pasa pegada el teléfono con dramas familiares. ¿Cuál es el que más le molestaría?
“Si bien renovaron los muebles y se ve todo moderno, la luz fluorescente continúa me atormenta cada día. A mediodía, mi compañera llama sagradamente a su madre y repasan todos los problemas familiares en voz alta. Eso, ya me lo trago, pero que la impresora no funcione y que una vez a la semana, la computadora se quede tildada y pierda todo lo que he hecho, me da mucha rabia. Es demasiado frustrante trabajar así, me deja de muy mal humor para el resto del día”, cuenta Patricia Castañeda, a propósito de las frustraciones que vive en su trabajo.
Entonces, cuando nada funciona y las normas sociales de convivencia y respeto de los espacios comunes se olvidan, aparece el estado emocional poco grato de la frustración.
“Surge de un ideal no realizado. Y eso pasa frecuentemente, en el transcurso de un día, ya que damos por hecho muchas situaciones cotidianas, como incluso, que, al abrir la llave del agua, siempre saldrá”, explica la psiquiatra Gema Cabrera, psiquiatra.
Pero, advierte, que tolerar y sobrepasar estos impases diarios está relacionado directamente con la madurez emocional. “Ahora en el ambiente laboral surgen las mayores frustraciones, porque pasamos mucho tiempo y está relacionado con temas de validación y reconocimiento, pero también va ligado a las condiciones laborales, la infraestructura, remuneración, horario, carga laboral y presión en relación a las exigencias”, distingue.
Además, dice que manejar estas frustraciones resulta complicado debido al cansancio, el estrés mantenido por mucho tiempo y la dificultad para adaptarse a un mundo que cambia demasiado rápido.
En ese sentido, subraya que se requieren de grandes esfuerzos psicológicos para no frustrarse al más mínimo detalle que incomode. ¿Y cómo no enojarse o perder la calma con los ruidos del teclado, el tráfico, la música que no le gusta, las conversaciones en voz alta o que la impresora no imprima?
“Todos esos estímulos son recibidos como violentos y lo que hacen es debilitar nuestros filtros o sistemas de defensas y nos ponemos más irritables y con mucho menos control y administración de nuestras emociones”, añade la psiquiatra.
Peor será el caso cuando el jefe, que usualmente ocupa la figura de autoridad, frustre los planes cotidianos y personales, pidiendo un informe a última hora o se aparezca el compañero más 'pesado' creyéndose jefe, a pesar que tiene menos estudios y capacidades que usted.


1- [bookmark: _Hlk119050296]¿Qué tipos de conflictos pueden aparecer en el ámbito laboral? Teniendo en cuenta parte del artículo leído. Explica.
2- ¿Cómo explicarías la frustración? ¿Cuáles son sus consecuencias?
3- Cuando la psiquiatra habla de madurez emocional ¿a qué se refiere específicamente? Explica.
4- ¿Cuáles son los procesos cognitivos básicos que tiene una persona y son fundamentales para cualquier aprendizaje o tarea a realizar? Explica y ejemplifica teniendo en cuenta posibles clasificaciones. 
5- ¿Cuál es el “gran descubrimiento freudiano”? Explica en qué consiste
6- ¿Cómo llegamos a conocer el Inconsciente? Desarrolla 2 de ellas que no hayas mencionado en punto 5. 
7- ¿Qué relación podés establecer entre los procesos afectivos y cognitivos de las personas?
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