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COMUNICACIÓN:
Toda conducta o comportamiento humano, en una situación de interacción, adquiere el valor de un mensaje: es comunicación. Debido a las muchas diferencias de percepción, creencia, actitudes y valores entre las personas, no es acertado suponer siempre que comprendemos adecuadamente aquello que alguien nos está comunicando o, a la inversa, que el otro comprende perfectamente aquello que comunicamos.
El proceso comunicativo es esencial para la vida en sociedad: permite que los seres humanos se expresen y compartan información entre sí, establezcan relaciones, lleguen a acuerdos y sean capaces de organizarse.
La comunicación, además, puede llevarse a cabo de diferentes maneras: verbal, utilizando un lenguaje o idioma, o no verbal, valiéndose de gestos, lenguaje corporal o signos no lingüísticos.
La palabra comunicación deriva del latín communicatĭo que significa compartir, participar en algo o poner en común.
Elementos de la comunicación
Los elementos que componen el proceso de la comunicación son:
•	Emisor: es quien transmite el mensaje
•	Receptor: es el que recibe el mensaje.
•	Código: es el conjunto de signos que serán utilizados para crear el mensaje (palabras, gestos, símbolos).
•	Mensaje: es la información o conjunto de datos que se transmiten.
•	Canal de comunicación: es el medio físico que se utilizará para enviar el mensaje, como carta, teléfono, televisión, internet, el propio aire, etc.
•	Ruido: son todas las distorsiones que pueden influir en la recepción del mensaje original, y pueden ser tanto del emisor, como del canal o del receptor.
•	Retroalimentación o feedback: en una primera instancia, es la respuesta del receptor hacia el mensaje recibido. Si posteriormente el emisor responde a lo enviado por el receptor, también se considera retroalimentación.
•	Contexto: son las circunstancias en las que se desarrolla el proceso de comunicación. Tienen influencia directa en la interpretación del mensaje (espacio físico, marco de referencia cultural del emisor y el receptor, contexto social, etc.)
Para que la comunicación ocurra, son necesarios algunos pasos básicos que caracterizan a este proceso:
1.	La intención de comunicar: se requiere de uno o varios emisores que quieran enviar a un mensaje.
2.	La codificación del mensaje: el emisor prepara el mensaje según el tipo de comunicación que vaya a emplear (verbal, no verbal, escrita o visual).
3.	La transmisión del mensaje: implica la utilización de medios o canales adecuados al código empleado en el mensaje (un correo electrónico o un mensaje instantáneo para enviar un mensaje escrito, una llamada o charla para una comunicación verbal, etc.)
4.	La recepción del mensaje: para que el mensaje pueda ser recibido, el receptor debe conocer el código en el cual le fue enviada la información. Por ejemplo, si se le envía una carta a una persona que no sabe leer, el proceso de comunicación no tendrá lugar.
5.	La interpretación del mensaje: aquí entra en juego el contexto del receptor, ya que dependiendo de factores biológicos, psicológicos, emocionales o socio culturales, el mensaje puede ser interpretado de múltiples formas que no necesariamente tienen que coincidir con la intención que tenía el emisor al momento de comunicar.
https://www.significados.com/comunicacion/
En la cotidianidad, es poco frecuente que cuestionemos la validez de nuestras percepciones porque se nos presentan como reflejando directamente la realidad. Sin embargo, no todos percibimos lo mismo frente al mismo hecho, situación o estímulo.
Observemos los dibujos: ¿qué vemos?
Entre los elementos que intervienen y condicionan nuestra percepción sobre las actitudes y el comportamiento de los otros, son los estereotipos y los prejuicios.
Un estereotipo es una imagen mental global, no fundamentada científicamente, más emocional que racional, con que se pretende definir, tipificar y caracterizar al conjunto de individuos de una etnia, pueblo, grupo social, generación, colectivo profesional, etc. Son compartidos por mucha gente y se atribuyen a una persona determinada en tanto miembro de un grupo y no como individuos.
Un prejuicio es un juicio previo, no comprobado, de carácter favorable o desfavorable, referido a un individuo o un grupo y que orienta la acción. 
La habilidad de establecer una buena comunicación, es decir, una comunicación efectiva, entre dos o más personas no es algo que adquirimos espontáneamente. Requiere estar atento a las diferencias de percepciones, creencias, suposiciones, valores, etc. Que pueden estar afectando la calidad y/o la efectividad de nuestra comunicación con el otro. Y adquiere mayor importancia cuando la comunicación se da con el propósito de analizar y resolver un conflicto o disputa.
Para concluir,  en cualquier proceso comunicativo, podemos diferenciar:
Un componente verbal (el discurso que se emite)
Un componente para-verbal (el tono, volumen, etc. con que se habla)
Un componente no  verbal (gestos, posturas corporales, etc.)
Un contexto o situación social donde ese discurso se produce.
Leemos el de texto “Instancias colectivas participación institucional” y damos nuestra opinión.
“El Consejo Federal de Cultura y Educación estableció, en el anexo de la Resolución Nº 62/97, los propósitos de un Sistema de Convivencia en la escuela, entre los que se incluyen: 
Promover conductas respetuosas hacia el conjunto de actores del proceso educativo de acuerdo con las responsabilidades que se desprenden  los diferentes roles que deben desempeñar.
Promover el reconocimiento de los conflictos como situaciones inherentes a la interacción de personas, tendiendo a encontrar alternativas que intenten transformar la solución de los conflictos en actos educativos.
Promover actitudes de cuidado hacia el patrimonio escolar, tendientes a lograr el sentido de pertenencia a la institución.
Procurar que los procesos de construcción e internalización de las normas escolares se conviertan en instrumento para la reflexión sobre la ética de la responsabilidad ciudadana, vinculando permanentemente los criterios de convivencia escolar democráticos con los sistemas de normas y valores que imperan en la sociedad. 
Las estrategias a adoptar para lograr un sistema de convivencia eficaz en las escuelas exigen condiciones institucionales que apoyen y faciliten su funcionamiento.”

Para concluir jugamos:
“¿Cómo nos comunicamos?”
Representación no verbal de una escena de 4 pasos. “Juego Mimítame”
[bookmark: _GoBack]https://www.youtube.com/watch?v=lHH_s-erTIU	
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