UNIDAD VI
INFORMES Y CONTROL
INFORME: Los informes deben saber expresar con palabras simples lo que se quiere informar, utilizar una redacción cotidiana, ni monótono ni aburrido. La lectura del informe debe ser útil y ágil de tal forma que se entienda de inmediato lo que el auditor quiso decir.
CONTROL: Controlar es evaluar el rendimiento en el que se incluyen todas las actividades que se emprenden a fin de garantizar que las operaciones reales coincidan con las planificadas.
PROCESO DE CONTROL:
El proceso de control implica las siguientes características:
· Captar resultados
· Comparar con lo planeado
· Detectar desviaciones o errores
· Informar
· Medir el cumplimiento de los objetivos
· Analizar las consecuencias de las acciones a fin de detectar las causas de las desviaciones.
· Establecer métodos para medir el rendimiento
· Medir el rendimiento
· Determinar si el rendimiento se corresponde con los estándares trazados
· De no corresponderse con lo anterior, tomar medidas correctivas
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SE PUEDE DEFINIR AL CONTROL: como la función que permite supervisar y comparar los resultados obtenidos contra los resultados esperados originalmente, asegurando que se esté llevando a cabo de acuerdo con los planes de la organización y dentro de los límites de la estructura de la propia empresa, siendo el control uno de los pasos más importantes para una empresa, y que al mismo tiempo ayuda a corregir los errores cometidos y a tomar precauciones en futuros proyectos.
TECNICAS DE CONTROL:
					Sistema de información
					Gráficos – Diagramas
Técnicas de control			Estudios de métodos
					Métodos cuantitativos
					Control interno
· Sistema de Información: Son las herramientas de las que se auxilia el administrador para llevar a cabo el procesos de control. Los sistemas de información comprenden técnicas tales como: contabilidad, auditoria, presupuestos, sistemas computarizados, sistemas mecanizados, archivo, formas, reportes e informes.
· Gráficos-Diagramas: Los gráficos de control o diagramas de control se utilizan para controlar el desarrollo de los procesos de producción e identificar posibles inestabilidades.
· Estudios de Métodos: Consiste en el registro y examen crítico de los modos existentes y proyectados de llevar a cabo un trabajo. ... Sirve para investigar y reducir el tiempo improductivo, es decir, el tiempo durante el cual no se ejecuta trabajo productivo por cualquier causa que sea.
· Métodos cuantitativos: son el conjunto de estrategias de obtención y procesamiento de información que emplean magnitudes numéricas y técnicas formales y/o estadísticas para llevar a cabo su análisis.
· Control Interno: El control interno es el plan mediante el cual una organización establece principios, métodos y procedimientos que coordinados entre sí buscan proteger los recursos de la entidad, además de prevenir y detectar fraudes y errores dentro de los diferentes procesos desarrollados en la empresa.



