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GUIA DE ACTIVIDADES N°17.
Tema de la guia: Cuestionario. Modelos. Tipos de preguntas.

Objetivos: Comprender el concepto de cuestionarios y sus tipos de preguntas. Entender las
ventajas y desventajas de cada tipo de preguntas.

Capacidades a desarrollar: Comprension lectora. Pensamiento critico. Responsabilidad y
compromiso. Trabajo con otros.

Consignas:

A partir de la lectura del material, resuelve:

Elabora una definicién de cuestionario.

¢Qué tipos de preguntas puede incluir un cuestionario? Ejemplifica.

¢Cudles son sus ventajas y desventajas?

¢De qué depende la eleccién del tipo de preguntas?

¢Cuantas preguntas deben formularse para medir una variable?

¢Qué caracteristicas debe tener una pregunta?
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MATERIAL DE LECTURA GUIA N°17.

Cuestionarios

Tal.vez el instrumento més utilizado para recolectar los datos es el cuestionario. Un cuestionario consiste en un
conjunto de preguntas respecto a una o mas variables a medir.

4 Qué tipos de preguntas puede haber?

El contenido de las preguntas de un cuestionario puede ser tan variado como los aspectos que mida. Y basicamente
podemos hablar de dos tipos de preguntas: cerradas y abiertas. ’

Lalts preguntas cerra(_ia.s. contienen categorias o alternativas de respuesta que han sido delimitadas. Es decir, se presentan
3 0S sujetos }as' pos1.b11x_da‘des de respuesta y ellos deben circunscribirse a ellas. Pueden ser dicotémicas (dos alternativas
e respuesta) o incluir varias alternativas de respuesta. Ejemplos de preguntas cerradas dicotdmicas serian:

¢Estudia usted actualmente?
St No
(Durante la semana pasada vio la telenovela Los amantes?

Si No



Eiemplos de preguntas cerradas con varias alternativas de respuesta serfan:

. Cudnia television ves los domingos?

No veo felevisién Menos de una hora 1 02 horas 3 horas ‘ 4 horas 5 horas o més
;Cudl es el puesto que ocupa Ien su empresa? |

Director general/Presidente o director Gerente/Subdirector Subgerente/Superintendente Coordinador
jefe de drea Supervisor Empleado Obrero Otro

Si usted fuviera eleccion, ;preferiria que su salario fuera de acuerdo con su productividad en el trabajo?
Definitivamente si Probablemente si No estoy seguro Probablemente no
Definitivamente no

Como puede observarse, en las preguntas cerradas las categorias de respuesta son definidas a priori por el investigador y
se le presentan al respondiente, quien debe elegir la opcién que describa mas adecuadamente su respuesta.

Ahora bien, hay preguntas cerradas, donde el respondiente puede seleccionar méas de una opcién o categoria de
respuesta.

Esta familia tiene:
;Radio? ;Television? Videocasetera? ¢ Teléfono? (Automovil o camioneta?
Ninguno de los anteriores

Algunos respondientes pudieran marcar una, dos, tres, cuatro o cinco opciones de respuesta. Las categorias no son
mutuamente excluyentes. Otro ejemplo seria la siguiente pregunta:

De los siguientes servicios que presta la biblioteca, jcudl o cuéles utilizaste ¢l semestre anterior? (Puede sefialar més de
una opcion.)

De la sala de lectura:
No entré A consultar algin libro A consultar algiin periddico A estudiar

A pasar trabajos a maquina A buscar a alguna persona Otros, especifica

(Conviene usar preguntas cerradas o abiertas?

Cada cuestionario obedece a diferentes necesidades y problemas de investigacion, 1o que origina que en cada caso el
tipo de preguntas sea diferente. Algunas veces se incluyen solamente preguntas cerradas, otras veces (nicamente
preguntas abiertas y en ciertos casos ambos tipos de preguntas. Cada clase de pregunta tiene sus ventajas y desventajas.
Las cuales se mencionan a continuacion.

Las preguntas cerradas son ficiles de codificar y preparar para su anélisis. Asimismo, estas preguntas requieren de un
menor esfuerzo por parte de los respondientes. Estos no tienen que escribir o verbalizar pensamientos, sino simplemente
seleccionar la alternativa que describa mejor su respuesta. Responder a un cuestionario con preguntas cerradas toma
menos tiempo que contestar a uno con preguntas abiertas. Si el cuestionario es enviado por correo, se tiene una mayor
respuesta cuando es facil de contestar y requiere menos tiempo completarlo. La principal desventaja de las preguntas
cerradas reside en que limitan las respuestas de la muestra y, en ocasiones, ninguna de las categorias describe con
exactitud lo que las personas tienen en mente, no siempre se captura lo que pasa por la cabeza de los sujetos.

Para poder formular preguntas cerradas es necesario anticipar las posibles alternativas de respuesta. De no ser asi es
muy dificil plantearlas. Asimismo, el investigador debe asegurarse que los sujetos a los cuales se les administraran,
conocen y comprenden las categorias de respuesta. Por ejemplo, si preguntamos qué canal de television es el preferido,
determinar las opciones de respuesta y que los respondientes las comprendan es muy sencillo, Pero si preguntamos
sobre las razones y motivos que provocan esa preferencia, determinar dichas opciones es algo bastante mas complejo.



Las preguntas abiertas son particularmente utiles cuando no tenemos informacion sobre las posibles respuestas de las
personas o cuando esta informacion es insuficiente. También sirven en situaciones donde se desea profundizar una
opinién o los motivos de un comportamiento. Su mayor desventaja es que son mas dificiles de codificar, clasificar y
preparar su analisis. Ademés, pueden presentarse sesgos derivados de distintas fuentes; por ejernplo, quienes tienen
dificultades para expresarse oralmente y por escrito pueden no responder con precision lo que realmente desean o
generar confusion en sus respuestas. El nivel educativo, la capacidad de manejo del len,guaje y otros factores pueden
afectar la calidad de las respuestas. Asimismo, responder a preguntas "abiertas" requiere de un mayor esfuerzo y
tiempo.

La eleccion del tipo de preguntas que contenga el cuestionario depende del grado en que se puedan anticipar las
posibles respuestas, los tiempos de que se disponga para codificar y si se quiere una respuesta mas precisa o profundizar
en alguna cuestion. Una recomendacién para construir un cuestionario es que se analice variable por variable qué tipo
de pregunta o preguntas pueden ser mas confiables y validas para medir a esa variable, de acuerdo con la situacion del
estudio (planteamiento del problema, caracteristicas de la muestra, analisis que se piensan efectuar, etcétera).

;Una o varios preguntas para medir una variable?

En ocasiones sdlo basta una pregunta para recolectar la informacion necesaria sobre la variable a medir. Por ejemplo,
para medir el nivel de escolaridad de una muestra, basta con preguntar: ;jHasta qué afio escolar curs6? o jonél es su
grado maximo de estudios? En otras ocasiones es necesario elaborar varias preguntas para verificar la consistencia de
las respuestas. Por ejemplo, el nivel econdémico puede medirse preguntando: jcudl aproximadamente es su nivel
mensual de ingresos? y preguntando: ;jCuéntos focos eléetricos tiene aproximadamente en su casa?. Ademas de
preguntar sobre propiedades, inversiones, puesto que ocupa la fuente principal de ingresos de la familia (generalmente,
el padre), etcétera.

Al respecto, es recomendable hacer solamente las preguntas necesarias para obtener la informacion deseada o medir la
variable. Si una pregunta es suficiente no es necesario incluir mas. No tiene sentido. Si se justifica hacer varias
preguntas, entonces es conveniente plantearlas en el cuestionario. Esto tltimo ocurre con frecuencia en el caso de
variables con varias dimensiones o componentes a medir, donde se incluyen varias preguntas para medir las distintas
dimensiones. Se tienen varios indicadores.

+Qué caracteristicas debe tener una pregunta?

Independientemente de que las preguntas sean abiertas o cerradas y de que sus respuestas estén precodificadas o no, hay
una serie de caracteristicas que deben cubrirse al plantearlas:

A Las preguntas deben ser claras y comprensibles para los respondientes. Deben evitarse términos confusos o
ambiguos y, como menciona Rojas (1981, p. 138), no es nada recomendable sacrificar la claridad por concision. Es
indispensable incluir las palabras que sean necesarias para que se comprenda la pregunta, Desde luego, sin ‘ser
repetitivos o barrocos. Por ejemplo, la pregunta: ;ve usted television? es confusa, no delimita cada cudnto. Seria mucho
mejor especificar: jacostumbra usted ver televisién diariamente? o jcuéntos dias durante la dltima semana vie
television? y después preguntar log horarios, canales y contenidos de los programas.

B. Las preguntas no deben incomodar al respondiente. Preguntas como: jacostumbra consumir algin tipo de
bebida alcoholica?, tiende a provocar rechazo. Es mejor preguntar: jalgunos de sus amigos acostumbran consumir algin
tipo de bebida alcoholica? y después utilizar preguntas sutiles que indirectamente nos indiquen si la persona acostumbra
consumir bebidas alcohélicas (v.g., jcual es su tipo de bebida favorita?, etcétera). Y hay teméticas donde a pesar de que
se utilicert preguntas sutiles, el respondiente se sentira molesto. En estos casos, pueden utilizarse escalas de actitud en
lugar de preguntas o aun otras forrnas de medicion. Tal es el caso de temas como homsexualismo, prostitucion,
pornografia, anticonceptivos y la drogadiccion.

C. Las preguntas deben referirse preferentemente a un solo aspecto o relacion lbgica. Por ejemplo, la pregunta:
jacostumbra usted ver television y escuchar radio diariamente?, expresa dos aspectos y puede confundir. Es mucho
mejor dividirla en dos preguntas, una relacionada con Ia televisién y otra relacionada con la radio.

D. Las preguntas no deben inducir las respuestas. Preguntas tendenciosas o que dan pie a elegir un tipo de
respuesta deben evitarse. Por ejemplo: jconsidera a Ricardo Hernandez el mejor candidato para dirigir nuestro
sindicato?, es una pregunta tendenciosa, induce la respuesta. Lo mismo que la pregunta: jlos trabajadores mexicanos
son muy productwos? Se insiniia la respuesta en la pregunta. Resultaria mucho mas conveniente preguntar: ;Qué tan
productivos considera usted, en general, a los trabajadores mexicanos?



