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CONTENIDOS:
La dinámica del conflicto. Actitudes frente al conflicto. El conflicto en la comunidad educativa.
Diferentes tipos de crisis. Niveles de intervención según el rol.

[bookmark: _Hlk112743834]El conflicto es parte de los seres humanos, como persona integral que somos. Tiene su origen en las diferencias y aparece como oportunidad de cambio y desarrollo, tanto personal como social. Sin embargo, en nuestra cultura, suele tener una connotación negativa. A veces, se lo describe como una desviación del comportamiento, se lo asocia a la angustia y al dolor lo que desencadena la evitación o anulación. Puede darse a nivel intrapersonal, interpersonal o intergrupal. Es decir, que los últimos dos niveles se dan en la interacción entre individuos o grupos que mantienen una relación. Durante el proceso de socialización incorporamos formas de percibir, sentir y de actuar para luego aplicarlas en las situaciones de la vida cotidiana. De estas formas se desprende la manera en que afrontamos la situación de conflicto con otros.
[bookmark: _Hlk112678094]Desde una mirada negativa el conflicto:
· Se asocia a situaciones en que existen necesidades, intereses, propósitos y/u objetivos que se perciben como incompatibles. 
· Es un proceso que tiene causas que generan su aparición y que sufren un desarrollo durante el cual se transforman pudiendo desaparecer, mantenerse relativamente estacionarios o crecer a niveles mayores de confrontación provocando consecuencias. 
Los conflictos no necesariamente obstaculizan o son disfuncionales para una buena convivencia, sino que muchas veces pueden:
· Hacer que la atención se centre en los problemas que deben resolverse.
· Permiten aclarar quiénes somos ayudando a desarrollar las habilidades sociales.
· Revelan las propias necesidades de cambio.
· Ayudan a comprender quién es la otra persona y cuáles son sus valores.
· Fortalecen las relaciones aumentando la confianza de las partes en la resolución de sus desacuerdos.
· Eliminan asperezas y resentimientos en las relaciones y permiten experimentar plenamente los sentimientos positivos.
· Liberan emociones (como ira, angustia, inseguridad y tristeza) de un modo saludable para las relaciones que, si las reprimimos, fuerzan a la acción.
· Permiten aclarar nuestros intereses, compromisos y valores.
Para ello es necesario favorecer el diálogo en la resolución de conflictos y cambios del comportamiento.
Estos son algunos de los comportamientos utilizados para resolver los conflictos.
•Evitar
•Competir
•Llegar a un compromiso o partir las diferencias
•Ceder o conceder
•Colaborar
Clasificaremos el conflicto según el poder de decisión de las partes involucradas:
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Evitación del conflicto: se cree que no es posible un cambio para mejorar.
Discusión informal y resolución: es el modo en el que se manejan los conflictos en la vida diaria pudiendo terminar en una resolución satisfactoria para las personas involucradas, en una disminución de tensión o en un mayor conflicto.
Negociación: en educación “suele” tener una connotación negativa, se lo relaciona con un proceso de regateo entre las posiciones sostenidas por las partes involucradas. Remite a un estilo de negociación competitivo, basado en los reclamos explícitos de cada parte, que tiende a que el resultado sea que uno gana y el otro pierde.
Sin embargo, la negociación debe entenderse como una actividad de resolución de conflictos a través de la cual cada parte puede encontrar un beneficio. Desde esta perspectiva, los protagonistas se proponen buscar y encontrar juntos la solución a aquello que se les plantea como dificultad, inconveniente o problema. Siendo de este modo un conjunto de procesos y procedimientos de aprendizaje ya que se utilizan las habilidades sociales antes descriptas. En síntesis, es un estilo de negociación cooperativo.
Mediación: cuando las partes no han podido llegar a un acuerdo interviene un tercero neutral, aceptable para las partes. La función principal es ayudar a las partes a lograr un acuerdo mediante la comunicación de tal modo que puedan encontrar las alternativas de solución y acordar las formas y mecanismos de llevarlas a cabo.


Dinámica del conflicto y sus elementos:CONFLICTO
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CONSECUENCIAS:
Tensión, sentimientos heridos, alivio, Reconocimiento, mejor o peor relación
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