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La mediación escolar es un método de resolución de conflictos aplicable a las situaciones en las que las partes han llegado a un punto en el que la comunicación entre ambas está bloqueada y, por lo tanto, no pueden intentar resolver las desavenencias a través de la negociación directa.
La mediación es una actuación que se desarrolla de forma habitual en la familia, con los amigos y amigas, en el entorno social, en definitiva, que se aplica de forma rutinaria en todos los ámbitos de la vida.
La mediación a la que nos referimos aquí está centrada en la convivencia escolar.  Es una de las posibles medidas que los colegios pueden incluir en su Plan de Convivencia para prevenir, mediar y resolver los conflictos que pudieran plantearse entre los distintos miembros de la comunidad educativa.
El mediador o mediadora ayuda a alcanzar un acuerdo aceptable para las partes en conflicto, pero inicialmente debe tenerse en cuenta que:
• 	La mediación es un proceso informal, en tanto no tiene procedimientos rigurosamente establecidos.
• 	Sin embargo, es un proceso estructurado pues tiene una secuencia o fases flexibles, unos recursos y   unas técnicas específicas.
• 	Es voluntaria, tanto para las partes como para el mediador o mediadora.
• 	Es confidencial, los asuntos tratados no pueden ser divulgados por las partes ni por el mediador o mediadora.
• 	Es cooperativa, como negociación asistida que es, las partes deben cooperar en la resolución de su conflicto.
• 	Confiere protagonismo a las partes. El acuerdo a través del cual se resuelva el conflicto depende exclusivamente de la voluntad de las partes. El mediador o mediadora no está autorizado para imponerlo.
La mediación constituye una oportunidad de desarrollo personal para quienes la protagonizan y una posibilidad de mejorar la convivencia en la escuela.

“Los conflictos forman parte de la vida de todas las personas porque somos diferentes y tenemos intereses diversos, por eso surgen. El conflicto es diferencia y diversidad, no es negativo. Por ello, el problema no está en el conflicto, sino que, de cómo lo afrontemos dependerá que podamos obtener efectos negativos o beneficios para la convivencia”.

Si afrontamos el conflicto con potencial educativo:
•  Aprendemos a tomar decisiones y a actuar.
•  Estimulamos el pensamiento reflexivo.
•  Aprendemos a afrontar la realidad y a recuperarnos de la adversidad.
•  Descubrimos que todos podemos ganar.
•  Aprendemos a valorarnos a nosotros mismos y a valorar las diferencias.
•  Desarrollamos la creatividad y las habilidades para buscar soluciones.
•  Aprendemos más sobre nosotros mismos y las demás personas.
•  Disfrutamos más el tiempo que pasamos juntos.
•  Aprendemos a generar relaciones sólidas y duraderas.
•  Incrementamos nuestra motivación para aprender.

	CASOS

	MEDIABLES
	NO MEDIABLES

	•  Las partes así lo desean y la normativa lo prevé.
•  Las relaciones y/o el vínculo son importantes para las partes.
•  Necesariamente se comparten espacios comunes entre las partes.
•  No existe un desequilibrio
de capacidades comunicativas y de personalidad entre las partes.
	· Las partes no desean ir a la mediación.
· Los casos ya fueron mediados y no se cumplió con lo pactado.
· Falta de confianza y credibilidad en el espacio de la mediación.
· Se trata de hechos de especial y notoria gravedad.




“La resolución de conflictos para ser auténtica resolución debe tener por meta la paz y la justicia”.

La mediación escolar constituye una de las herramientas que permite abordar la resolución de conflictos como estrategia preventiva, ya que las diferentes acciones que pone en marcha pueden favorecer el aprendizaje de las habilidades sociales necesarias para mejorar la convivencia, en tanto provee mecanismos para abordar los conflictos de un modo cooperativo, previniendo su escalada hacia manifestaciones de violencia.
Características fundamentales:
• La mediación es un proceso de comunicación en libertad ante una tercera persona, que realiza el papel de mediador o mediadora, y que garantizará que las partes se comuniquen desde el respeto y busquen las soluciones a sus conflictos.
• Las personas que desempeñan el papel de mediación no son quienes dan las soluciones; sólo ayudan para que las busquen las partes.
• La mediación no puede imponerse, se acude a ella voluntariamente y todo lo que ocurra durante el proceso de mediación y lo que allí se diga es confidencial.
• No todos los conflictos son mediables: no puede mediarse un conflicto si una de las partes está sufriendo violencia por parte de la otra. Estos conflictos requieren otras intervenciones.




TRABAJO PRÁCTICO:
TEMA: Proceso de la mediación entre pares.
[bookmark: _heading=h.gjdgxs]Proceso de la mediación en cada una de las fases.
[bookmark: _heading=h.6gqou3wt3kfi]Recursos del Mediador.
[bookmark: _heading=h.dubuawips7k0]NOMBRE DE LOS INTEGRANTES:..............................................................................................................
CONSIGNAS:
I. Formar equipos de tres personas.
II. Realizar una lectura comprensiva del documento sobre “Mediación”.
III. Elaborar un Power Point que sintetice las páginas de 1-3. El Power Point debe incluir:
1. 4 diapositivas.
2. Ilustraciones.
3. Conclusión sobre tu opinión respecto a la importancia y/o necesidad de la Mediación Escolar.

 IV.      Responde y Justifica:
Criterios para la relación entre ambos modos de regulación de la convivencia, es decir, sistema disciplinario y mediación o negociación.
El sistema disciplinario se aplica siempre que se rompe una norma. La consecuencia de una norma incumplida se aplica en todo caso. La mediación se aplica cuando hay un conflicto entre alumnos y/o alumnas o con otras personas de la comunidad educativa y quieren solucionarlo voluntariamente. Y ello independientemente de si se ha incumplido o no una norma en el origen o desarrollo del conflicto.
A. Por ejemplo: un conflicto entre dos alumnos o alumnas que discuten por el modo de seleccionar los jugadores de los equipos de fútbol. Se gritan, se enfadan y a partir de aquí no se hablan. ¿Qué hacemos?, ¿han roto una norma?, ¿aplicamos una sanción?, ¿cabe la negociación o la mediación?.................................................................................................
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
B. En esta misma situación, la discusión se acalora, comienza una pelea, y se pegan puñetazos y patadas. Hasta que alguien termina dándole una  paliza a una de las personas implicadas, que resulta herida. ¿Qué hacemos?, ¿aplicamos la disciplina? Por otra parte, ¿aplicar la consecuencia de la norma (sanción) supone la solución del conflicto? ¿Cabe una mediación si las personas implicadas, alumnos, alumnas u otras personas de la comunidad educativa, están dispuestos a ello? …………………………………………………………. 
….............................................................................................................................................
.................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................
C. Si los mismos alumnos o alumnas se cansan de jugar al fútbol y empiezan a jugar con la pelota en el curso, golpean una ventana y la rompen, ¿qué hacemos ante esta situación? ¿Cabe la mediación?
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
A tener en cuenta: La norma se centra habitualmente en conductas concretas (como modo de evitar conflictos normalmente) y la mediación se centra en el conflicto de fondo que tienen dos personas, muchas veces relacionado con una conducta que viola una norma y otras veces no. Una cosa es el tema de un conflicto y otra la conducta que un alumno o alumna tiene en respuesta a ese tema.
V. Recursos del Mediador:
Las herramientas principales de un mediador son habilidades y técnicas comunicacionales.
· La escucha activa:
· Capacidad de empatía: tratar de ponerse en el lugar del otro para comprender qué dice y cómo se siente.
· Demostrar esa escucha y empatía a través de: tono de voz, expresiones-gestos, contacto visual, postura, entre otros.
· Evitar interrumpir, dar consejos o hacer sugerencias.
· Evitar hacer referencia a experiencias propias.


· Las preguntas:
Utilizadas para obtener información sobre la situación, los intereses y necesidades de las partes, los sentimientos en juego, etc., como para permitirles considerar otros puntos de vista, reflexionar sobre su visión de conflicto, cuestionar algunas percepciones o interpretaciones, tomar en cuenta diversas opciones, etc.
Ejemplos: ¿Podría describirme un poco más…?, ¿Cuándo dice usted que sintió…?, ¿Cuál tiene entendido usted que es el valor de…?, ¿Cómo cree usted que ven esto las demás personas…?, ¿Cómo era la relación entre ustedes antes?

· El parafraseo:
El mediador luego de escuchar activamente una exposición de una de las partes, reformula para ésta el contenido del mensaje exponiendo las principales ideas y/o hechos y reflejando el sentimiento expresado. 
Sirve para chequear la información y que las partes se sientan comprendidas, evita connotaciones acusatorias, ordena, sintetiza y facilita la comunicación asertiva.
Ejemplo: “sos un discriminador” por “yo me siento discriminado cuando…”

· Torbellino de ideas:
Promueve la búsqueda conjunta y cooperativa de soluciones a la situación planteada.
1er momento: Reglas para la producción de ideas.
· Prohibido criticar y juzgar las ideas presentadas.
· Tratar de desarrollar las ideas de los otros, elaborarlas.
· Registrar cada idea.
Establecer un tiempo (5-10 minutos) y respetarlo rigurosamente.
2do momento: Evaluación y mejoramiento de ideas.
· Buscar los aspectos positivos de cada idea.
· Mejorar las ideas que se descartaron.
· Analizar consecuencias de cada idea. 
ACTIVIDADES: Realiza un breve diálogo en una situación de conflicto que incluya “escucha activa”, “prafraseo” y “las preguntas”.
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
VI. Leer las fases de mediación y representar la situación elegida ( a consignar por la docente) siguiendo las etapas que se desarrollan en el documento “Proceso de la mediación en cada una de las fases”.
VII. Presentar el día establecido:
·  el diálogo de la situación hipotética a representar, en formato papel.
·  la teatralización de la situación hipotética elegida.
FECHA DE PRESENTACIÓN: 28/11/2023                                                                                                                                                                                      




	
	
“Proceso de la mediación en cada una de las fases”.

	
	OBJETIVOS	
	PROCEDIMIENTO
	TRABAJO DEL MEDIADOR

	APERTURA	
Lograr que los disputantes acuerden usar el proceso de resolución de conflictos.	
	-Obtener confianza.
-Conseguir acuerdo para utilizar el proceso.
-Calmar la cólera y el enojo.
	• Explicar, brevemente, el proceso y las reglas básicas.
• Discutir los beneficios.
• Preguntar si están dispuestos a intentarlo.
	• Introducción del mediador
[bookmark: _GoBack](presentación).
• Explicar el papel del mediador.
• Explicar brevemente el proceso y las reglas básicas.
• Discutir las ventajas de usar el proceso de mediación.
• Confirmar la aceptación del proceso por parte de los disputantes.

	FASE 1	

Ayudar a cada uno de los disputantes a explicar y definir el problema tal y como lo ven
	• Establecer un ambiente positivo.
• Establecer las reglas básicas.

	• Presentar las reglas básicas y obtener de cada disputante la aceptación de cada una de ellas.
• Indicar que en esta fase los disputantes se deben dirigir a los mediadores (no deben hablar entre ellos).
• Preguntar a cada uno qué es lo que ocurrió.
• Repetir.
• Preguntar cómo le ha afectado el problema.
• Repetir.
• Clarificar algunos puntos.
• Resumir las preocupaciones de cada uno de ellos.
	• Bienvenida a los disputantes.
• Establecer el objetivo de la sesión.
Decir: “Todo lo que digas en esta habitación permanecerá en esta habitación, excepto las amenazas o actos serios de violencia (maltrato infantil, acoso…)”
• Enunciar las reglas básicas y lograr el acuerdo de cada uno de los disputantes.
• No interrumpir.
• No insultarse o usar apodos.
• Ser todo lo honesto/a que se pueda.
• Al principio hablar sólo al mediador.
• DEFINIR EL PROBLEMA
(Uno de los mediadores toma nota)
• Decidir quién habla primero.
• Preguntar a cada uno qué ocurrió y cómo le afectó (cómo se siente).
• Repetir con tus propias palabras lo que dijo cada uno.
• Hacer preguntas que puedan ayudarte a comprender mejor el problema.
Por ejemplo:
– ¿Qué quieres decir con eso?
– ¿Cuánto tiempo hace que os conocéis?
– ¿Puedes decirme algo más sobre eso?
– ¿Desde cuándo existe el problema?
• Localizar los problemas y sentimientos más importantes.
• Identificar las semejanzas.
• Resumir el asunto para cada persona

	FASE 2	

Ayudar a que cada uno de los disputantes entienda mejor al otro.	
	Ayudar a que los disputantes se hablen entre sí.
• Asegurarse de que se escuchan mutuamente.
• Ayudarlos a comprenderse mutuamente.
• Mantener centrada la discusión
	• Pedir que hablen entre ellos.
• Hacer que cada uno repita lo del otro.
• ¿Tuvo cada uno de los disputantes una experiencia similar a la que el otro está describiendo?
• Reconocer el esfuerzo de ambos.
	• Decidir qué problema  se discutirá primero
(utilizar el resumen de la fase 1).
• Hacer que hablen entre sí sobre cada uno de los problemas.
• Técnicas y sugerencias de preguntas:
– ¿Cómo reaccionaste cuando ocurrió?
– ¿Puedes describir qué hizo él/ella que te molestó?
– ¿Por qué te molesta?
– ¿Qué es lo que quieres que él/ella sepa sobre ti?
– ¿Qué expectativas tienes sobre él/ella?
• Pedir a los disputantes que repitan con sus propias palabras lo que han escuchado a la otra persona.
• Si es necesario, recapitular lo dicho hasta el momento, para lograr que una persona entienda a la otra.
• Preguntar si alguna de las personas en conflicto tuvo previamente una experiencia semejante a la que la otra persona está describiendo.
• Resumir lo que se ha logrado. Reconocer y validar su cooperación en el diálogo para solucionar el conflicto.

	FASE 3

Ayudar a que los disputantes encuentren soluciones.	
	• Ayudar a los disputantes a desarrollar una solución justa y realista, que sea aceptable para ambas partes.
	• Pedir que cada uno exponga una solución razonable.
• Confirmar que cada una de las soluciones sea equilibrada, realista y específica.
• Encontrar soluciones para todos los asuntos importantes que hayan salido a la luz.
• Felicitarlos por su buen trabajo.
	• Pedir a cada uno de los disputantes cuál es la solución que consideraría justa
Asegurarse de que se tienen en cuenta todos los problemas mencionados en la
Fase 1.
• Conseguir el acuerdo de ambas partes para cada solución. Asegurarse de que las soluciones son:
• Realistas
(pueden llevarse a cabo).
• Específicas
(qué, cuándo, dónde, quién).
• Equilibradas
(contribuyen ambas partes).
• Preguntar a los disputantes cómo harían para controlar la situación si volviera a aparecer.
• Resumir o repetir todos los puntos del acuerdo.
• Escribir el acuerdo en el impreso: “INFORME DEL MEDIADOR”
• Pedir a los disputantes que den a conocer en su entorno que el conflicto se ha resuelto, a fin de evitar la difusión de rumores.
• Felicitar a los disputantes por su esfuerzo para alcanzar un acuerdo.
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