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PROGRAMA DE EXAMEN

UNIDAD N° 1:

Las Organizaciones

Concepto de Organizacion. Administracion versus Gestion. Las raices de la
organizacion. Mision, Vision y Estrategias. EI Organigrama. Clases de
Organigramas. Organigramas de organizaciones de salud. Tipos de Estructura
organizativa. Organizacion formal e informal. Los sistemas de Informacién de Salud.

Modelos de Gestidén en Salud.

UNIDAD N° 2

Las Organizaciones y el trabajo

Resultados, tareas y Trabajo. La motivacion, o la razon por la cual la gente trabaja.
Organizacion requerida y confianza. Valores, la fuerza impulsora. El trabajo humano
y la capacidad del individuo. Trabajo y resolucion de problemas. La confianza, el
valor que lo cambia todo. Los 4 pilares de la credibilidad. Confianza Organizacional,

las 13 conductas. Aplicacion a organizaciones de salud.

UNIDAD N° 3

Liderazgo Transformador — Descubrir y gestionar el talento

El liderazgo en las organizaciones del sector de la salud. Nuevos retos de la gestion
en una organizaciéon. El liderazgo, caracteristicas del liderazgo, nueva funcién del
lider, rasgos caracteristicos del lider del tercer milenio. Gestion del talento,
composicion. Como descubrir el talento. Estrategias de gestion. La confianza.
Liderazgo centrado en principios.

UNIDAD N° 4:

Ciclo de mejora estratégica
Eleccion de la estrategia de mejora. Deteccion de problemas de calidad. Métodos
para identificar oportunidades de mejora. Trabajo en equipo. Las 4 Disciplinas de la

Ejecucion. Aplicacion a las organizaciones de salud.



UNIDAD N° 5:

La Comunicacion: aperturay encuentro con el otro.

Que es la comunicacion. El costo oculto de la falta de comunicacién en las
organizaciones. La calidad en comunicacion, un desafio para las organizaciones de

salud. La Tercera Alternativa.

UNIDAD N° 6:

La gestion por procesos — Estrategias para el conocimiento del cliente.

Mision del proceso. Proceso Asistencial. Tipos de procesos. Documentacion
necesaria. Modelo de ficha de proceso asistencial. Descripcion de proceso de
registro de pacientes. Percepcion y Expectativas del servicio. Modelos de encuestas.

Componentes de un sistema de quejas y reclamos. Cursogramas de quejas.
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