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2.1.5.- Plan de viabilidad; Afirmacion de laldea una yerific vmbﬂld"“
Una vez seleccionada la idea necesitamos "f"{““‘:, un P10 o sibilidades
. Lo beibi .« Pe
de la viabilidad de la misma para lo cual se debe elabo’* indicd las PO
R , 0%
Plan de viabilidad: ['s un informe escrito que " puede
minntfh

de funcionamiento de nuestra microempresa. rendi
Puede ser util para la confeccion del Plan de MicroemP
formar parte de ¢l.

El Plan de viabilidad debe:

« Permitir la identificacion y el andlisis del

gocio que se quiere poner en marcha, ol puntO de vista téenico
~+Examinar la viabilidad del negocio tanto desde
como econdmico-financiero. tenidos de:
El Plan de viabilidad se elaborara con los resultados ob
*El estudio de Mercado .20 del proyecto
«Un andlisis de las posibilidades de financiacion
*Un plan de ventas proyectado . 1o materias Primas o merca
+El andlisis de las posibilidades de adquisicion dem
toren [ local, 1as maquinarias (en

- +Estudio sobre las posibilidades de obtener €
caso de ser necesarias) y las instalaciones. : di b
.. ientes a obtener
El Plan de Viabilidad debe estar apoyado por aCtN:jdatiisqot:rlontraStaf —
: ¥ el decir que dé
informacidn adicional del contexto. Es q ol mercado o sec-

) . ) ; ' en
idea con informaciones obtenidas de personas reIaCI.onadaZl' e Srofasioie.
tor en el que vamos a desarrollar nuestra idea, es decir con directivos, p

les, empleados, proveedores. ‘ .

Del analisis del Plan de Viabilidad y de las conclusiones obtenidas de las entrevistas
podremos efectuar una primera evaluacion sobre la posibilidad de Ilevz?r a cabo
nuestra idea. Esta primera evaluacién nos permitira determinar las ventajas y des-

ventajas de la puesta en marcha de la actividad empresarial, como asi también
nos permitira hacer una primera evaluacion de la demanda potencial.

El éxito de nuestra microempresa estara relacionado con la novedad que pueda
representar nuestra idea para los clientes potenciales y por las posibilidades que
tenga de satisfacer necesidades. Por éllo debemos recordar que la idea que selec-
cionemos debera consistir en un producto o servicio nuevo, o bien un producto o
servicio existente al que se le hayan agregado factores diferenciadores en relacion
con los que ofrecen los competidores.

2.1.5.1.- El Estudi

*Concepto de Mercado:
En economiajdecimos que mercado es una organizacién institucional que reune
a los oferentes’y demandantes de un determinado bien o servicion
Para |Z QQStlén, el mercasio es el conjunto de compradores reales o potenciales
que a qU'ef en, o estan dispuestos a adquirir un bien o servicio.
Compradores reales son los que adquieren un determinado bien o servicio,
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compradores potenciales son los que en el corto plazo estan dispuestos a adquirir
un bien o servicio.

*{Qué es el estudio de mercado?

Consiste en un  analisis breve de la oferta y la demanda de los bienes o
servicios que producird y/o comercializara la microempresa

*{Para qué hacer el estudio de mercado?

Este estudio se efectua con el fin de asequrarse que el proyecto es viable y
para ser disparador de estrategias de produccion y comercializacion del mismo.

Para lograr el objetivo debemos llegar a conocer, con cierto grado de
exactitud, si hay una cantidad suficiente de clientes potenciales en el mercado en
el que deseamos actuar, y si ese nimero justifica la puesta en marcha de una
microempresa.

_ En definitiva el estudio de mercado nos permite hacer un pronéstico para

saber:
a)En relacion a la cantidad demandada:

» i{Hay demanda suficiente para nuestro producto/servicio?

» iEstan dispuestos los clientes potenciales a pagar el precio necesario para cubrir

los costos y obtener un margen de utilidad?

b)En relacién a la capacidad de produccion:
> ¢Hay relacion entre la capacidad de produccién del microemprendimiento y la
demanda pronosticada?
>iSe puede aumentar la capacidad de produccion si aumenta la cantidad de-
mandada? - -

Tratamos de “constituir” una microempresa que va a operar en un mercado
limitado al entorno de la Escuela o dentro de la misma. Por lo tanto nuestro
estudio de mercado tendra que abarcar también un estudio de las condiciones
_s_g_cjpeconémicas del entorno. pr

El analisis de la realidad del entorno donde vamos a llevar a cabo el
microemprendimiento y el descubrimiento de los gustos y preferencias de los de-
mandantes potenciales se efectuaran de modo tal que permitan determinar la
factibilidad del proyecto.

El estudio de mercado o de la necesidad social consiste en una serie de
encuestas con el correspondiente andlisis de los resultados, para identificar a los
clientes potenciales, como asi también sus gustos, necesidades, comportamiento
y costumbres.

La mayor o menor profundidad del estudio de mercado para analizar las
posibilidades de éxito de la insercion de nuestro producto en el mismo, depende-
ra de las caracteristicas del bien o servicio que deseamos comercializar.

Si vamos a iniciar un negocio que no tiene precedentes en el mercado y, en
consecuencia, donde no se sabe cudl va a ser la reaccion de los consumidores,
necesitaremos un estudio de mercado mas profundo. Menor profundidad necesi-
tara el estudio si el producto o servicio que vamos a comercializar es uno ya exis-
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rese
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st ns:xgl(:uu.‘m sea el tipo de estudio de mercado qué Pflet_c
Y ;&CL‘ 2L|‘ responder a las siguientes preguntas como mmm:oducto/servicio?
u ) ’ )
Al es el demanda global que puede tener nuestr© Lestro produc-

» : Ly irir n
> LQué porcion de esa demanda esta dispuesta a adquirl”
to/servicio?

nes O ser-

{ . El objetivo del estudio de mercado es conocer la cantida®. o
| vicios que los consumidores o usuarios estan dispuestos a adquif’ pe
_—sus necesidades.

~=== eCaracteristicas del estudio de mercado.

El analisis de mercado tiene las siguientes caracteristicas:

Oportuno: Se debe realizar en el momento adecuado

Objetivo: Debe presentar los datos tal como son en la realidad

Preciso: Tanto los cuestionarios y datos de la investigacion cOmo

que se~solicitan deben ser claras y no deben dejar lugar a dudas.

Relevante: Debe apuntar a conseguir datos que sean de Utiles para €

analisis. '

Representativo: Los resultados que se obtengan deben ser representativos de la
_muestra seleccionada. .
1 Clard: Debe ser facil de entender

Confiable: Tanto en su preparacién como en su ejecucion deben aplicarse normas

que le otorguen el caracter de creible.

las respuestas

| fin del

ramst

«Obtencién de informacion:
Los datos que se obtengan para hacer el estudio de mercado pueden ser:
a-Obtenidos de fuentes secundarias (datos estadisticos, informes periodisti

cos, etc).
b-Informacién de fuentes genuinas (encuestas, consultas, etc,)

- »La Encuesta
. . .2
Es un instrumento que permite obtener informacion en forma directa o Hdirect
ecta

proveniente de las fuentes que la generan.
| Pueden ser:

Cerradas: cuando al encuestado

elegir una entre varias alternativas.

se le da como Unica opcidn |
A posibil;
idad de

Ejemplo:
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prefiere las aberturas de su casa: De madera De aluminio

6 Abiertas: cuando al encuestado se le brinda la oportunidad de expresarse libre-
“~—mente en relacién a una problematica puntual.

—

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Mixtas:
mbina las dos anteriores.
Ejemplo:
Prefiere las aberturas de su casa: De madera De aluminio
En caso de ser de madera, ¢de qué color las prefiere?

.........................................................................................................................................................

Procedimiento para confeccionar una Encuesta:
1.-Definir el tipo de encuesta.
2.-Preparar el cuestionario.
W @iﬁg_x)a los encuestadores.
4.-Acordar un periodo de tiempo para realizarla, determinando:
Recoleccién de datos: Fecha de inicio.
Recoleccién de datos: Fecha de finalizacion.
5.-Tabular los datos.
6.- Analizar los resultados.

Consejos basicos:

- +Colocar las preguntas en orden ldgico
*Hacer que la primera pregunta sea sencilla y facil de responder
*Las preguntas deben ser cortas.
*Las preguntas deben tratar de obtener datos relacionados con hechos
mas que con opiniones:
*Evitar las respuestas ambiguas.
*Encuestar primero a un pequefio grupo de personas “grupo piloto” en
calidad de prueba, antes de generalizarlo. Después de este paso, probable
mente haya que cambiar algunas cosas.
*Hacer un trabajo "puerta a puerta” o “persona a persona“.
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yo8 O Servicios que vendemos, es decir dividirlo en
no comunes entre sf.

o definir el mercado
jar esa definicién es

destinada la oferta de los bief | -
grupos de clientes con (amdcnsh(as yc iy mportant
Pot ello a la hora de creat una emptesa €

: sata poder efectt
"meta” que va a poseer la microempresa. Para p

' ercado.
necesano efectuar una scgmemaabn dem

| ue sea
Descubrit un nuevo segmento de mercado (:rarlo
asta encon ‘ . . )

generalmente hay que probar hasté dividir el mercado de un bien o servicio

La segmentacion de mercado consifte en dn ' tienen uno o mas factores
en categorias o grupos mas pequenos de clientes g

de demanda en comun.

Para lograr una buena segmentacion de .
potenciales en funcion de alguna caracteristi
Podemos agrupar a los demandantes reales
ingreso, por sexo, etc. L
Existen varios factores de demanda comunes en el mercado‘.' La gphcacuon de
estos factores permite que existan distintos Wﬁl@: siendo los mas

comunes:

»Segmentacion Geografica: Lugar de residencia, Paises, regiones, provincias,

municipios, barrios, etc.

»Segmentacién demogréfica: edad, sexo, tamano de la familia, , ocupacion, reli-

gion, raza, etc.

»Segmentacion socio-econémica: Nivel de ingresos, estudios, nivel cultural, activi-

dad laboral, etc.

»Segmentacién personal: personalidad, estilo de vida, etc.
"‘»Segmentacién(conductug : conducta frente a un producto o servicio, habitos
- -de consumo, lealtad a las marcas, etc.
~ Si a su vez, dentro de un segmento agrupamos a los clientes potenciales en fun-

cion de alguna otra particularidad, estaremos ante un nicho de mercado.
Para que la segmentacion sea adecuada debe; -

»Ser cuantificable: Es c_iecir que debe ser factible de medicion y permitir
obtener los datos que se requieran.

_ »Ser representativa; Debe tener la dimensién necesaria para representar a

un numero representativo de consumidores.

»Ser de facil acceso: Los compradores
segmento deben ser facilmente identificables.

atractivo no es una tarea facil,

| mercado debemos agrupar a los clientes
ca comun de su demanda. Asi por ej.

y potenciales por edad, por nivel de

potenciales que componen cada

«Tamano del mercado

Indica cual es la cantidad posible ¢
e co
Microempresa. mpradores que va a tener nuestra

Un segmento de mayor tamado, |e ofrec
. | € mayor ibili
la empresa, pero también atrae mayor cantidgd 32 ;c)g's‘l\bpelh:::des i ENanam S
Qores.

Por otro lado no se debe maqnif;
gnificar, mas all de | i
orque deb. « Ihas alla de la realidad, el taman |
mercado p ! ‘;l - eMOs recordar que el crecimiento de la e'mme%nrmnoide
mayor capacidad linanciera para acompanar al mercado ' requiere
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~ ETAPA N° 3
DISENO ORGANIZACIONAL:
Planifiquemos para ganar

3.1. PLAN DE MICROEMPRENDIMIENTO

El Plan de Microemprendimiento es un documento de trabajo que posibilita el
desarrollo de la idea empresarial para convertirla en un proyecto empresarial que
se pueda llevar a la practica con posibilidades reales de éxito. R
El plan es muy necesario para alcanzar los objetivos que se han fijado, y a la vez
sirve como carta de presentacion de la microempresa cuando debemos recurrir a
terceros ajenos en calidad de inversores, acreedores, proveedores, etc.

Este documento es abierto y dindmico, se actualiza a medida que avanza la idea,
es sintético y claro y debe atraer constantemente a quien lo lee.

Planear, en pocas palabras, es tomar decisiones hoy para una situacion futura que
la empresa considere como la més probable.

El Plan de microemprendimiento debe tener las siguientes caracteristicas:

«Debe presentar en forma resumida los aspectos mas importantes del pro

yecto de microempresa para que sirva no sélo para la puesta en marcha de

la empresa, sino también para su desarrollo.

*Debe presentar los distintos items en forma clara y precisa para que pue

da ser entendido no sélo por los propietarios de la microempresa, sino

también por los terceros ajenos a la misma que lo requieran para otorgar
préstamos, participar como accionistas, etc..

*Debe servir como documento ayuda memoria.

«Debe constituir un sistema que permita convertir “la idea” en realidad.

*Es el primer resultado que obtienen los postulantes a emprendedores.
El Plan de microemprendimiento nos debe permitir responder el {qué vamos a
hacer? , {cémo lo vamos a hacer?, écuando lo vamos a hacer? Y ¢por qué lo
vamos a hacer?.

Para la elaboracién del Plan de Empresa es muy util la participacion de
testimonios de personas expertas en microemprendimientos y entidades relacio-
nadas tales como AFIP, Municipalidades, Bancos, Secretaria de Industria y Comer-
cio, Direccién General de Rentas, Camaras de Comercio, familiares de los integran-
tes de la microempresa que tengan experiencia en el tema, etc.
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A1.1.- Contenido , o
é|1p|1an de empresa como minimo debe contener los siguientes apartados:

«prosentacion del Plany de la Microempresa
»Presentacion de la Microempresa
-La ldea
-E| Objetivo: Se deben detallar cuales son los objetivos que se
a creacion y el funcionamiento de la microempresa. Si es

ersiqguen mediante | i o
O cuantificacion estimativa de los objetivos, de lo con-

posible se puede hacer una Akl
trario se pueden expresar en forma cualitativa.
»Los componentes del Grupo
»La localizacion de la microempresa
»Resumen del Plan de Empresa
»Indice
*El Producto:
»Descripcion
»Necesidades que cubre
»Diferencias con productos de la competencia
»Existencia de algin derecho sobre el producto a comercializar
! »Determinacién del Precio de Costo:
-Costos Fijos
-Costos Variables
-Costos Totales
»Determinacion del Precio de Venta
_~2Determinacién del Punto muerto o umbral de rentabilidad
*Estudio de Mercado:
»Nuestros clientes
»Nuestros competidores
*Los Recursos:
»Recursos Financieros
-Plan de iniciacion
-Plan de Ganancias
»Recursos fisicos o materiales
»Recursos Humanos
+El Plan operativo:
»Plan de Aprovisionamiento

»Plan de produccién / Prestacign d
*La organizacion

+El Calendario de operaciones

e servicios

3.1.1.1. Bgc:gnmclén,deLElany,d.e.ln;Mlcmem

El prmctpal objetivo de este (tem es prese,?tma
personas o er:t;dadm externas que puedan tener algun int tel
nuestro proyecto empresarial, bien sey €OMO posibles i erés en participar en
des que ofrecen financiacion al proyectq @3 Inversares o como entida-

Ar huestra microempresa a las
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El objetivo de este apartado es presentar en forma sintética de qué se trata
el proyecto de microempresa a los efectos de lograr una opinién favorable hacia
el mismo.

Estd compuesto por los siguientes apartados:

«presentacion de la Microempresa:

-Nombre del Grupo

-La Idea: En este item se debe explicar detalladamente la idea, como asi
también los motivos por los cuales creen que es viable para el cumplimiento de los
objetivos que se han propuesto. Se debe describir de qué forma surgi6 la idea, es
decir por la creatividad, por la mejora de ideas existentes, descubrimiento de
algiin nicho de mercado, etc.

-El Objetivo: Se deben detallar cuéles son los objetivos que se persiguen
mediante la creacion y el funcionamiento de la microempresa. Si es posible se
puede hacer una cuantificacion estimativa de los objetivos, de lo contrario se
pueden expresar en forma cualitativa.

-Localizacién geografica: Se denomina asf a la ubicacién geografica que se
utilizara para desarrollar las actividades de la microempresa.

Aun disponiendo de un local para la realizacién de la produccion y/o de la
comercializacién, se debe realizar un anélisis de las ventajas y desventajas de la
localizacién
Los principales elementos que se deben tener en cuenta para la localizacién son:
*Proximidad de los proveedores potenciales
*Proximidad de los clientes potenciales
*Variedad de transportes disponibles
*Disponibilidad de fuentes de energia y accesibilidad a los servicios publicos
*Conocimiento de la zona _ :

*Particularidades sobre los componentes del Grupo:

-Comprende la identificacion de los mismos, como asi también marcando sus ca-
racteristicas personales, experiencia, capacidades, puntos fuertes y débiles y Fun-
cion asignada.

*Resumen del Plan de Empresa:

-Breve explicacion de los principales puntos del Plan de empresa en forma
clara y precisa, indicando tanto los punto fuertes como los débiles del proyecto,
pero remarcando las bondades del proyecto, los factores diferenciadores, y todo
otro aspecto que se considere importante para atraer inversores. ok
¢ Te interesa ver una presentacion institucional de una pequena empresa?
Ingresa a:www.consudec.org/libromicro.htm o www.aulaempresarial.com.ar
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