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CAPACIDAD 4

INVESTIGACION DESCRIPTIVA.

OBJETIVO

El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones,
costumbres, ideas, opiniones, actitudes predominantes de la poblacién a estudiar. Su meta
no se limita a la recoleccion de datos, sino a la prediccion e identificacién de las relaciones
gue existen entre dos o mas variables.

Una vez identificada la poblacién con la que se trabajard, entonces se decide si se
recogeran datos de la poblacidn total (universo) o de una muestra representativa de ella
(numero limitado de individuos pertenecientes a la poblacidon a estudiar). El método elegido
dependera de la naturaleza del problema y de la finalidad para la que se desee utilizar los
datos.

ENCUESTA

Es un procedimiento dentro del disefio de investigacion descriptiva, en el que el
investigador recopila datos del universo o la muestra seleccionada, por medio de un
cuestionario previamente disefiado de acuerdo a la entrevista a seguir, sin modificar el
entorno.

CARACTERISTICAS DE UNA ENCUESTA
v' Mide las relaciones entre las distintas variables.
v' Permite conocer la opinion del publico acerca de determinado tema.
v Investiga previamente las caracteristicas de la poblacién para hacer las preguntas
correctas.

PROCEDIMIENTO PARA CONFECCIONAR UNA ENCUESTA
1- Definir el tipo de encuesta.
2- Preparar el cuestionario.
3- Designar a los encuestadores.
4- Acordar un periodo de tiempo para realizarla (fecha de inicio y finalizacién).
5- Tabular los datos.
6- Anotar los resultados.

TIPOS DE ENCUESTA
1) Segun sus Objetivos:

» Encuestas Descriptivas: Reflejan o documentan las actitudes o condiciones
presentes. Esto significa que intentan describir en qué situacién se encuentra una
determinada poblacion en el momento en que se realiza una encuesta.

Ejemplo:

% DE ALUMNOS QUE

% DE ALUMNOS QUE

DEPARTAMENTOS TERMINARON ESCUELA TERMINARON ESCUELA
PRIMARIA SECUNDARIA
CAPITAL 95 70
ALBARDON 85 60
IGLESIA 70 40
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> Encuestas Analiticas: Buscan, ademas de describir, explicar los Por Qué de una
determinada situacion.

Ejemplo:

Los % en los niveles de educacién secundaria son menores a los de primaria porque en
muchos casos los adolescentes deben trabajar para ayudar a sus familias en el
sostenimiento del hogar por lo que abandonan la escuela.

2) Segun sus Preguntas:

» Encuesta de Respuesta abierta: el entrevistado debe elaborar la respuesta, implica
libertad para responder ampliamente. Es mas dificil de tabular.

Ejemplo: *Color preferido para el auto.
*Material que prefiere para la construccion de un quincho.
*Modelo de zapatillas que usa.

> Encuesta de Respuesta cerrada: el encuestado debera elegir una de las opciones
gue se presentan en un listado que formularon los investigadores. Es mas facil de tabular.

Ejemplo: Color de auto: Blanco Construccion del Quincho: Ladrillo
Rojo Madera
Negro Cafa

» Encuesta de Respuesta Mixta: combina las dos anteriores en etapas.

Ejemplo: en el caso de las zapatillas:
Usa zapatillas: Deportivas
Urbanas

En el caso de ser deportivas, éen qué deporte las usas?........c.cvevvevnnnene.
3) Segun el Medio de Captura.

> Papel: se usa en lugares donde no hay sefial de internet o se requiera el registro
fisico para su posterior procesamiento (ej: censos). A pesar de los avances tecnoldgicos el
papel sigue usandose porque la tasa de rechazo es muy baja especialmente cuando la
realiza personalmente un encuestador.

> Telefonia: se usa para cuestionarios cortos, no mas de 10 preguntas, y se desean
obtener resultados inmediatos. Generalmente se usan en el sondeo de opiniones, politica,
recordacién publicitaria, posicionamiento de marcas, etc.

> Paginas Web: suelen usarse para encuestas auto-administradas, es decir, cuando
no sea requerido un encuestador. Desventaja: tasa de respuesta baja por falta de
motivacion, salvo que haya algun premio, pago o interés en el resultado del estudio.

> Dispositivos Mdviles: permiten su aplicacidon con encuestadores grabando los datos
directamente en algun dispositivo tipo teléfono celular, tablet, notebook, etc. (tengan o no
conexion a internet). Desventaja: el principal problema es el costo del dispositivo y ademas
que no se puede usar en sitios de alta tasa de delincuencia.
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VENTAJAS EN EL USO DE ENCUESTAS
= Bajo costo.
= Informacién exacta por contacto directo.
= Técnica muy utilizada y que permite obtener informacién en cualquier tipo de
poblacion.
= Mayor rapidez en la obtencién de resultados.
= Gran capacidad para estandarizar datos, lo que ayuda en el tratamiento informatico y
el analisis estadistico.

DESVENTAJAS EN EL USO DE ENCUESTAS

= El planeamiento y ejecucion de la investigacién suele ser mas complejo que si se
realizara por censo.

= Requiere para su disefio de profesionales mas capacitados.

CUESTIONARIOS

Una de las formas de recabar informacién en las encuestas es a través de cuestionarios
Por ello se debera tener presente que la calidad de las respuestas obtenidas dependera,
en gran medida, de la forma en que se planteen las preguntas a los grupos que esté dirigida
la encuesta.

PASOS PARA ELABORAR UN CUESTIONARIO
Antes de comenzar a escribir el cuestionario, se debe identificar y jerarquizar la informacion
gue se necesita y pensar por qué se requiere.

1. Determinar qué informacion se quiere

Para contar con un panorama general sobre cudl es la informacion que se busca, es
necesario responder a las siguientes preguntas:

a) ¢Cual es el objetivo de la investigacion?

b) éCudles son los datos mas relevantes que se desea obtener?

c) ¢Cuales son los datos complementarios?

Ejemplo:
Se quiere saber si el producto de la empresa (pre-pizzas) se podra vender facilmente en
un nuevo segmento de mercado, por lo que se debera preguntar:

e (Qué costumbres tiene ese grupo?

e ¢Qué nivel econdmico posee?

e (Cudles son sus preferencias?

e ¢Cuadles son las fortalezas y debilidades del producto frente a este nuevo grupo de

personas?

e Etc.
Por lo tanto, las preguntas que se incluyan en el cuestionario deben tocar todos estos
temas. De lo contrario, la investigaciéon quedara incompleta.

2. Determinar qué tipo de cuestionario se va a diseifar
Se debera elegir entre las diversas opciones vistas en “Tipos de Encuesta”.
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3. Determinar el contenido de las preguntas individuales
Para lograr un cuestionario adecuado tenemos que tener en cuenta:

» ¢Es necesaria la pregunta?
Por gjemplor, uwna pregunta bnnecesonriar en uin esfuodlo- sobre aufoméviles pora a gente
Joven seria la siguiente: “Su wsted tuwiera dinero, icombiaria de antomsvil este airo?”’

» Nunca deben reunirse dos preguntas en un solo planteamiento.
Por gjemplo: una pregunta como-ésta “ i Crree usted. gue Loy auntoméviles de fabricacion
europea flenen mayor valor de reventa gue otroy similares y win mayor renddimiento
de combustibhle?”

> (Tiene el entrevistado la informacién solicitada?
Al elaborarse el cuestionario, debe definirse quién sera la persona que responda ya que
debera ser la mas adecuada para proporcionar la informacién requerida.

Por ejemplo, sise desea recabar datoy acerca de Lo actitud de Loy jefes de compray de
la localidad respecto o Loy purificadores de aive, al distiar y dirigin la encuestn
deberd procrarse entrevistor precisamente a dichoy jefes de compras o, en todo- caso,
a s colaboradores may cerconos.

> (Estd el material solicitado dentro de la experiencia del entrevistado y/o las puede
responder con facilidad?
Muchas veces el entrevistado no proporciona los datos tan sélo porque no puede hacerlo
al desconocer el tema.
Por gemplo, la bisqueda de unformacion en archinvoy de airoy anteriores.

» El entrevistado no da la informacién porque no desea proporcionarla:
Asi es el caso de personas a las que no les gusta que les pregunten su edad, peso, nivel
de ingreso mensual o no desean revelar algunas costumbres o conductas.



