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GUÍA PEDAGÓGICA 6
FECHA DE PRESENTACIÓN: 23/08/24
TITULO: Unidad 2 – Aspectos Generales de Microeconomía
TÍTULO / TEMA:  Consumo. Consumidores. Teoría del Consumidor
CRITERIOS E INDICADORES DE EVALUACIÓN: calificación cuantitativa de identificación e interpretación de conceptos pertinentes.
ACTIVIDADES DE DESARROLLO:
Tareas:	
1. Lea detenidamente el material propuesto.
2. Confeccione glosario de ser necesario.
3. Responda:
a) Defina consumo.
b) Defina necesidad.
c) En un cuadro descriptivo sintetice las distintas clases de necesidades distinguidas por los autores.
d) ¿Qué son los bienes o recursos?
e) Escriba dos ejemplos para cada una de las clasificaciones de bienes propuestas en este texto.
f) ¿Qué entiende por servicios?
g) Para la Economía, ¿quién es el consumidor?
h) ¿Qué estudia la Teoría del Consumidor? Ejemplifique el comportamiento de los consumidores desde la teoría neoclásica y la teoría post keynesiana.


MATERIAL PARA TRABAJAR: extraído de Economía, Micro y Macro de Angrisani.
2.5. El consumo, los consumidores y las teorías del consumidor.  
Consumo es la acción de utilizar y/o gastar un producto, un bien o un servicio para atender necesidades humanas tanto primarias como secundarias.
En Economía, se considera el consumo como la fase final del proceso productivo, cuando el bien obtenido es capaz de servir de utilidad al consumidor. Existen bienes y servicios, que se agotan en el momento de consumirse, como por ejemplo los alimentos, mientras que hay otros que solamente se transforman, como por ejemplo un viaje en avión.
En el sistema capitalista actual, el consumo representa una actividad cíclica, puesto que el hombre produce para consumir, y este consumo genera más producción. Con el consumo se busca satisfacer no sólo las necesidades presentes, sino también las necesidades futuras.
Se entiende por NECESIDAD la sensación de un cierto malestar por carecer de algo, el impulso natural de satisfacer ciertas carencias que poseemos. Incluye no sólo las necesidades de alimento o vestimenta, sino también de progresar socialmente, de organizarse políticamente, etc.

Los deseos de las personas no son iguales o fijos. En consecuencia, en todas las sociedades, sean ricas o pobres, es imposible satisfacer en forma completa las necesidades de todos sus integrantes. Deriva de aquí, que las necesidades poseen las siguientes características:
· Ilimitadas en cantidad: a medida que las sociedades se desarrollan, existen más y nuevos bienes o servicios que los consumidores o usuarios desean. Por ejemplo, teléfono celular, lavarropas automático, TV Smart, etc.
· Limitadas en su capacidad de satisfacción: es una característica relativa porque se va a dar en ciertas necesidades frente a diferentes personas. Ante el surgimiento constante de nuevas necesidades sumadas a las que ya poseen los miembros de cada sociedad, es imposible que puedan satisfacerlas completamente.

NO ES POSIBLE SATISFACER LA TOTALIDAD DE LAS
 NECESIDADES DE LA SOCIEDAD

Las necesidades se pueden clasificar:
· Según de quienes surjan
a) DEL INDIVIDUO:
a. 1. Naturales ej. Alimentarse, vestirse, hacer actividad física.

a. 2. Sociales (surgen de la vida en la sociedad) ej. Educación, recreación.

b) DE LA SOCIEDAD:
b. 1. Colectivas (surgen del individuo y pasan a ser de la comunidad) ej. transporte.

b. 2. Públicas (surgen de la misma sociedad) ej. orden público, seguridad.

· Según su naturaleza

1. PRIMARIAS: aquellas que hacen a la conservación de la vida del hombre. Ej. Alimentación, vivienda, vestimenta.

2. SECUNDARIAS: son las que tienden a aumentar el bienestar del individuo, y varían de acuerdo al medio cultural, social o económico de 

cada individuo, o la época que se está tratando. Ej. Estudiar un idioma, comprar una PlayStation.

· Según la naturaleza del bien utilizado

1. DE BIENES: satisfechas por cosas materiales. Ej. Alimentación, vestimenta.

2. DE SERVICIOS: satisfechas por el hacer de otras personas Ej. Educación, salud

· Según el tiempo de satisfacción

1. PRESENTES: de satisfacción inmediata Ej. Alimentación, vestimenta

2. FUTURAS: surgen de la previsión voluntaria u obligatoria Ej. Ahorro, seguro

· Según la relación existente entre dos o más necesidades

1. CONCURRENTES: es una de las características de las necesidades que absorben, neutralizan o sustituyen a otras Ej. La sustitución del ventilador de pie por el ventilador de techo, y más tarde por el aire acondicionado.

2. COMPLEMENTARIAS: aquellas que no pueden satisfacerse aisladamente. Una depende de otra para lograr satisfacer la carencia Ej. Adquisición de un bien para luego poder consumirlo
3. 
4. RECURRENTES: se trata de las necesidades que se repiten frecuentemente Ej. Alimentarse, vestirse


PARA SATISFACER TODO EL CONJUNTO DE NECESIDADES
 QUE SE TORNAN ILIMITADAS, 
SE UTILIZAN LOS RECURSOS O BIENES Y LOS SERVICIOS.


Los BIENES o RECURSOS son todas aquellas cosas materiales o inmateriales que están a disposición del hombre para su consumo, con el fin de satisfacer sus necesidades.
No se refiere sólo a los recursos naturales (tierra, minerales, etc.) sino también a los bienes creados por el hombre e incluso a otros que son intangibles como la inteligencia, creatividad o voluntad de trabajo.

Existen, a grandes rasgos, dos tipos de bienes:
BIENES LIBRES: son aquellos ilimitados en cantidad y no son propiedad de nadie. Carecen de precio, aunque puedan poseer utilidad o su uso proporcione satisfacción de una necesidad. Por las características enunciadas, no forman parte de los intercambios entre los individuos. Ej. Aire, agua de mar, paisaje.
BIENES ECONÓMICOS: son llamados también escasos, es decir que nunca existe cantidad suficiente para satisfacer la demanda de los consumidores. Tienen como características el ser escasos, útiles y transferibles. Ej. Inmuebles, rodados, productos alimenticios, electrodomésticos, etc.

Según los distintos tipos de vista los bienes económicos se pueden clasificar de la siguiente manera:

· En función de las necesidades de consumo

BIENES DE CONSUMO: son aquellos utilizados para satisfacer las necesidades corrientes de quienes los adquieren, su utilidad consiste en cubrir la demanda final de los consumidores. Ej. Alimentos, mesa, juguetes, etc. A su vez pueden clasificarse en durables y no durables.
Son durables aquellos que brindan al consumidor una cierta cantidad de servicios durante un tiempo relativamente extenso como por ejemplo muebles, vivienda, electrodomésticos, etc.
Son no durables aquellas que se consumen o agotan completamente en el acto de satisfacer una necesidad, como por ejemplo alimentos.
MEDIOS DE PRODUCCIÓN: son aquellos que se utilizan para la producción o distribución de bienes de consumo o de otros medios de producción. Son también llamados bienes de capital o bienes de uso.
Son durables aquellos que conforman el aparato productivo de un país como, por ejemplo: maquinarias, medios de transporte.
Son no durables aquellos que quedan eliminados en una producción, como por ejemplo el gas utilizado para el funcionamiento de un horno industrial.

· En función del nivel de elaboración

MATERIAS PRIMAS: son todos los bienes que nos brinda la naturaleza. El hombre es el encargado de obtenerlas mediante la extracción.
Son de origen vegetal los que provienen de la agricultura como los cereales. 
Son de origen animal los cueros, las carnes, las pieles.
Son de origen mineral el hierro, el cobre, el bronce, etc.
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PRODUCTOS SEMIELABORADOS: son aquellos que se encuentran en diferentes etapas del ciclo productivo y que aún no están listos para su venta. Ej. Pintura sin envasar.
PRODUCTOS TERMINADOS: son los que han finalizado su etapa de transformación y están en condiciones de satisfacer necesidades de consumo o bien ser utilizados como medios de producción. A su vez se clasifican en intermedios, componentes y finales.
Son intermedios aquellos que una vez finalizados pasan a ser medios de producción, pero como insumos de otros bienes, perdiendo su identidad. Ej. Harina, pegamento.
Son partes componentes aquellos que una vez finalizados pasan a formar parte de otros bienes, pero sin perder su identidad de bien anterior, como por ejemplo las piezas del motor de un automóvil.
Son bienes finales aquellos que una vez terminados pasan a ser medios de producción durables sin perder su identidad ni unirse con otros bienes. Ej. Electrodomésticos, maquinarias.

· En función de la relación entre ellos

BIENES COMPLEMENTARIOS: son aquellos que se utilizan conjuntamente para satisfacer una necesidad de consumo o de producción. La relación que se establece entre estos bienes es tal que el consumo de uno va directamente aparejado al del que lo complementa. Son ejemplos: el auto y el combustible, etc.
BIENES SUSTITUTOS: llamados también competitivos. Son aquellos que, aunque poseen diferencias entre sí, pueden satisfacer la misma necesidad del consumidor o usuario. Ejemplo: para llegar a un destino determinado, una persona puede optar por trasladarse en tren, taxi o colectivo.
BIENES INDEPENDIENTES: son aquellos que no tienen relación entre sí para la satisfacción de necesidades, no son complementarios ni sustitutos. Ej.: mesas y sillas. 

Se entiende por SERVICIOS, las actividades que se destinan directa o indirectamente a satisfacer las necesidades de las personas, con la particularidad de que no se produce ningún tipo de bien material.
Son ejemplos: la distribución de bienes, actividades que satisfacen necesidades culturales, de salud, servicios que prestan los bancos o las compañías de seguro, etc.

Los consumidores
En Economía, un consumidor es una persona u organización que demanda bienes o servicios proporcionados por el productor o el proveedor de bienes o servicios. Es decir, es un agente económico con una serie de necesidades y deseos, que cuenta con una renta disponible con la que puede satisfacer esas necesidades y deseos a través de los mecanismos de mercado.
Así, no se consideran consumidores aquellos que adquieren bienes y servicios para incorporarlos a un proceso productivo o a una actividad comercial. En este sentido, el consumidor es de una u otra forma el usuario final del bien.
En el ámbito de los negocios o la economía, cuando se habla de consumidor, en realidad, se hace referencia a la persona – como – consumidor. El consumidor es la persona a la que Marketing dirige sus acciones para orientar e incitar a la compra.

TEORÍA DEL CONSUMIDOR
La teoría del consumidor forma parte de la microeconomía, estudia el comportamiento de los agentes económicos en su carácter de demandante de bienes y servicios.
Analizaremos este concepto desde la teoría neoclásica y la teoría post keynesiana.
	Los neoclásicos

	Los posts–keynesianos

	Afirman que los consumidores siempre eligen el mejor “carrito de bienes” (conjunto de bienes y servicios que consumen las economías domésticas) que pueden adquirir. En esta elección existen dos proposiciones: el mejor carrito (las preferencias de los consumidores en términos de utilidad) y las posibilidades de adquirir (se refiere al presupuesto del individuo). 

	Admiten que el consumidor dividiría los bienes entre categorías y pre asignaría una parte del presupuesto a cada categoría. Existe una cierta evidencia de que los consumidores gastan su dinero de esta manera.

	 
	Se ha comprobado empíricamente que la gran mayoría de decisiones de los consumidores son espontáneas y se basan en rutinas o procedimientos que no atiende a más de uno o dos criterios. Los consumidores no examinan sistemáticamente todas las opciones posibles, salvo para ciertos bienes. Los procedimientos dependen mucho más de la costumbre previa que del análisis racional de todas las posibilidades.
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