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Las organizaciones de salud: Confianza y valores como ejes fundamentales
Marco teórico:
Las organizaciones de salud son un tipo especial de organización que tiene como objetivo brindar atención médica a las personas. Al igual que otras organizaciones, el éxito de las organizaciones de salud depende de muchos factores, pero dos de los más importantes son la confianza y los valores.
La confianza es aún más importante en las organizaciones de salud que en otros tipos de organizaciones. Esto se debe a que los pacientes deben confiar en que los profesionales de la salud que los atienden tienen sus mejores intereses en mente y que les brindarán la mejor atención posible. La confianza también es esencial para crear relaciones sólidas entre los pacientes y los proveedores de atención médica. Estas relaciones son importantes porque pueden ayudar a mejorar la calidad de la atención y los resultados de salud de los pacientes.
Los valores también son importantes en las organizaciones de salud. Los valores de una organización de salud deben reflejar los valores de sus pacientes y de la comunidad a la que sirve. Algunos valores comunes en las organizaciones de salud incluyen:
· Compasión: Preocuparse por los pacientes y tratarlos con respeto y dignidad.
· Integridad: Ser honesto y ético en todas las interacciones.
· Excelencia: Brindar la mejor atención posible a los pacientes.
· Trabajo en equipo: Colaborar con otros para lograr objetivos comunes.
· Innovación: Buscar constantemente nuevas formas de mejorar la atención médica.
Cuando los valores de una organización de salud están claramente definidos y son compartidos por todos los empleados, puede crear una cultura organizacional fuerte. Una cultura organizacional fuerte puede ayudar a mejorar la moral y el compromiso de los empleados, lo que a su vez puede conducir a una mejor calidad de atención para los pacientes.
Actividad:
· Elabora una estructura organizacional de salud, piensa en un nombre ficticio, enumera sus funciones, áreas, integrantes y roles de cada uno.
· Proponer una lista de valores que serán los pilares para tu organización y que permitirán generar confianza en la comunidad que formará parte de ella.
· Compartiremos las propuestas elaboradas la próxima clase. 
