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Tema: Gestion de Recursos Humanos 50 Ao A

El futuro en manos de la nueva juventud milenio y centennial

Cuando el mundo estaba acostumbrdndose al fenémeno de los millennials, una nueva generacién llegd para tomar el
protagonismo: los centennials. ¢Como son y de qué manera se preparan para el mundo laboral? 16 de agosto de
2017 Mucho se ha hablado en el ultimo tiempo sobre las dos uUltimas generaciones —y muy de moda -. La generacién
milenio estd compuesta por personas que nacieron entre 1980 y 1995, esto quiere decir que tienen entre 37 y 21
afios. Por su parte, la generacidn centennial, a diferencia de los primeros, se compone de personas nacidas a partir
de 1997. Algunos autores hasta consideran que son las personas nacidas a partir del afio 2000 en adelante, aunque
como en todas las épocas, no existe un consenso sobre el afio exacto en que se produce la brecha entre una
generacion y otra. ¢En qué se diferencian? A pesar de que se llevan pocos afios de edad, los millennials (generacién
Z) y centennials (generacién Y) tienen diferencias sustanciales. Una de ellas, es la brecha tecnoldgica evidente.
Aunque ambos son nativos digitales, la generacién Z conocié un mundo sin tecnologia avanzada, mientras que la
generacion Y, no ha conocido vida sin redes sociales ni Internet, eso cambia sus hdabitos y comportamientos,
principalmente en el consumo. Es por eso, que estos "futuros adultos" son motivo de estudio permanente. Segln un
estudio realizado por ManPower en 2016, los millennials y centennials representardn en 2020 el 35% y 24% de la
fuerza laboral del mundo. El hecho de que los centennials hayan nacido con una tablet bajo el brazo, genera nuevas
concepciones de ver el mundo. La inmediatez y la accesibilidad a la informacion, al igual que una era digital jamas
vista son pilares de este siglo. Es por eso que se considera una de las generaciones mas tolerantes, especialmente en
relacion con temas de sexualidad, igualdad de género y derechos de las minorias. Los millennials por su parte,
disfrutaron de los primeros afios de la libertad y privacidad en Internet, a diferencia de los centennials que vinieron al
mundo cuando este ya estaba implantado en la sociedad, cambiando drasticamente los conceptos de publico y
privado. Es una generacion marcada por el emprendimiento, innovacion e hiperconectividad. Otra de la caracteristica
de los nuevos hijos de la tecnologia moderna es la capacidad de estar en permanente contacto con otras culturas
gracias a la conectividad y a las nuevas facilidades a la hora de planificar viajar. Gracias a las redes sociales y la
globalizacién, las fronteras entre paises se achican y la capacidad de relacionarse con personas de otros paises es
mas fécil que en el pasado. El futuro del consumo de la mano de los millennials y centennials Las marcas le dan
importancia a la segmentacion de su publico y la eficacia de los mensajes a la hora de comunicar. En la actualidad, las
marcas se tuvieron que acomodar a estos dos nuevos actores sociales, sus canales y comunicacion y su lenguaje,
marcando la impronta de la actual comunicacién digital. Asi es como, un informe publicado por Bank of America
Merrill Lynch, titulado "New Kids On The Block. Millennials & Centennials Primer", explica como estas dos
generaciones entienden las finanzas, el consumo y la tecnologia, entre otras cosas. Alguno de los datos que se dan a
conocer son que el 88% viven en mercados emergentes, el 90% posee un smartphone y durante 2025 controlaran el
47% de los fondos del planeta. A su vez, Representan el 27% vy el 32 % respectivamente de la poblacién mundial,
estimada a dia de hoy en 7.400 millones. Las empresas buscan diferenciarse de entre si para captar la atencion de los
mas jévenes. Ante esta prediccidn y los respectivos comportamientos, las empresas se amoldan a este nuevo
paradigma y estas dos generaciones se constituyen como un importante nicho de mercado y dejara de centrarse en
generalidades propias de los consumidores medios. éMenos concentrados o mas capaces? Por otro lado, una
investigacion realizada por la Maestria en Educacién de la Universidad Sergio Arboleda, ubicada en Colombia, dio a
conocer que el millennial tiene una estructura que le permite tener una atencidon de hasta 15 minutos sobre un
mismo tema en contextos educativos. A diferencia de los centennials, que no logran atender mucho tiempo en
contextos educativos, dado que las redes y ambientes digitales les presentan un cimulo de informacidn simultanea
que reduce considerablemente su atencién, pero que también aumenta su capacidad de multitasking. Los resultados
preliminares para la atencién maxima en el caso de la generacién Y, oscilan entre uno o dos minutos. Asi, para que el
mercado impacte a este tipo de consumidores debe superar las ldgicas dirigidas al consumidor medio y al millennial,
para reinventarse de cara a un nuevo consumidor que no da la posibilidad de esperar a lo que podra pasar. Estos
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nativos digitales estan dando sus primeros pasos en el mercado laboral y presentan un nuevo desafios vy
oportunidades para las empresas, que deberdn encontrar maneras de aprovechar y beneficiarse de las capacidades
Unicas de los miembros de estas generaciones.

A) Leer el articulo y responder: 3 puntos.
1) Caracterizar la generacion millennial y centennial
2) éQué buscan los empleadores cuando reclutan empleados de la generacion Z. Explicar

3) Investigar en internet y redactar un informe: ¢Cudles son los retos o desafios de la gestion de recursos humanos
hoy?

B)éQué relacion encuentra entre desarrollo, capacitacion, entrenamiento y objetivos de la empresa? 2 puntos.

C) Reclutamiento: Investigar: https://rockcontent.com/es/blog/reclutamiento-4-0/
1) ¢Qué es el reclutamiento 1.0, 2.0, 3.0y 4.0?
2) éQué cambios llevaron al surgimiento del reclutamiento 4?0?
3) éCudles son las ventajas del reclutamiento 4?07
4) ¢ Cuadles son las estrategias de reclutamiento 4?0? 3 Puntos.

D) Unir con flechas 2 Puntos

Planificacion de las Introduccion de los individuos relacionados con la empresa y con la
necesidades del

personal cultura de la misma

Busqueda de candidatos con cualidades acordes para satisfacer los
Reclutamiento planes del personal

Seleccidn Estimacion del tamafio y composicion del equipo humano necesario
para el futuro inmediato o no.

Disefio y realizacidon de actividades que preparen a los empresarios

Orientacion para el mejor desempeiio actual y futuro.

Entrenamiento y Evaluacidn de los candidatos y eleccion de aquellos que sean mas

desarrollo adecuados para el desempeiio provisto.




