PRACTICO EVALUATIVO DE SEXTO
Alumno Gonzalo sanchez 
Curso: 6°B
1. ELIJA UN CONFLICTO LABORAL. Establezca personajes involucradas, situación conflictiva, intereses de ambas partes, emociones implicadas, versión de ambas partes.
2. DETERMINE DE QUE TIPO DE CONFLICTO SE TRATA. FUNDAMENTE SU RESPUESTA. (Tipos de conflicto trabajados a principio de año)
3. A la situación planteada aplique los pasos de la mediación. (Power Mediación)  
4. Elabore un relato sobre una situación de conflicto escolar y cómo se elaboraría el proceso de mediación 
5. Defina que entiende por parafraseo y torbellino de ideas
6. ¿Considera de utilidad la mediación como mecanismo para la resolución de conflictos? Fundamente su respuesta.

Fecha de entrega: Martes 12 de noviembre

1) Conflicto Laboral: Cambios en el Horario de Trabajo

Personajes:

Gonzalo: Empleado de soporte técnico.
Santiago: Gerente de operaciones.
Situación:
La empresa quiere implementar turnos rotativos (incluyendo noches y fines de semana) para responder a un aumento en la demanda. Ana rechaza el cambio porque afecta su vida familiar y no estaba en su contrato inicial.

Intereses:

Gonzalo: Mantener su horario habitual para equilibrar trabajo y familia.
Santiago: Mejorar la cobertura y cumplir con las demandas de la empresa.
Emociones:

Gonzalo: Frustración e incomodidad por el cambio.
Santiago: Presión y frustración, pero entiende las preocupaciones de Ana.
Versiones:

Gonzalo: Considera el cambio injusto y perjudicial para su vida personal.
Santiago: Argumenta que los turnos son necesarios para la eficiencia de la empresa y espera flexibilidad de su equipo.

2) Este es un conflicto laboral de intereses.

Fundamentación:
Surge porque Gonzalo quiere conservar su horario para equilibrar su vida personal, mientras que Santiago necesita reorganizar los turnos para cumplir con las demandas de la empresa. Aquí, el conflicto no es sobre el desempeño de Gonzalo, sino sobre sus condiciones laborales, lo cual es característico de un conflicto de intereses.

3) Pasos de mediación entre Gonzalo y Santiago:

Preparación: Se reúne a ambos en un ambiente neutral.

Presentación de puntos de vista: Gonzalo expresa cómo el cambio de horario afecta su vida; Santiago explica la necesidad de cubrir la demanda.

Identificación de intereses: Gonzalo busca estabilidad; Santiago, cubrir la demanda.

Propuestas: Se sugieren opciones como flexibilidad horaria o un cambio gradual.

Acuerdo: Ambos acuerdan una solución que equilibre sus necesidades.

Seguimiento: Se programa una revisión para ajustar si es necesario.

4) Conflicto Escolar y Proceso de Mediación

Situación:
En una escuela, dos estudiantes, Facundo y Gonzalo, de 17 años, tienen problemas trabajando en equipo. Facundo siente que Gonzalo no colabora en el proyecto, mientras que Gonzalo se siente excluido porque Facundo no valora sus ideas. Las discusiones afectan el ambiente en clase.

Proceso de Mediación:

Preparación: El orientador reúne a Facundo y Gonzalo y les pide expresarse con respeto.

Puntos de Vista: Facundo explica que asume toda la carga; Gonzalo dice que se siente ignorado.

Intereses: Facundo quiere un reparto justo; Gonzalo desea ser escuchado y participar.

Propuestas: Se acuerda dividir tareas y revisar juntos el avance semanalmente.

Acuerdo: Ambos aceptan el plan y firman un compromiso de colaboración.

Seguimiento: El orientador revisará en dos semanas si el acuerdo se cumple.

5) Parafraseo: Expresar una idea con palabras propias, manteniendo el mismo significado.

Torbellino de Ideas: Técnica para generar rápidamente muchas ideas sobre un tema, sin juzgar ni descartar ninguna.

6) Sí, la mediación es útil para resolver conflictos porque:

Fomenta la comunicación entre las partes.
Busca soluciones colaborativas y no impuestas.
Reduce la confrontación y mantiene la cooperación.
Es más rápida y económica que otros métodos.
