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iBuenos dias alumnos! (Cémo estan? Les comparto estas imagenes relacionadas con el
producto, servicio su ciclo de viday las marcas.

DIFERENCIA ENTRE

PRODUCTO SERVICIO
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SE FABRICA O PRODUCE

fimny
—ﬂ SE PUEDEN GUARDAR
ue

SON PARECIDOS

PRODUCTO

Un producto es tangible,
se elabora de manera
natural o industrial
mediante un proceso, para

el consumo o utilidad de
los individuos.

® =

3. MADUREZ
S
\ 5. RELANZAMIENTO
\ ALARGAR CIC|
2. CRECIMIENTO '
1. INTRODUCCION 4. DECLIVE

SON INTANGIBLES

NO SE PUEDEN GUARDAR

SON DIFERENTES

=

Los servicios son actividades
econémicas que una parte
ofrece a otra, a cambio de

dinero, tiempo o esfuerzo. Se

obtiene acceso a bienes,
fuerza laboral,habilidades
profesionales,
instalaciones,

entre otros.

L ODE VIDA

Marca
PERSONAL

El ciclo de vida de los productos

Analizar las siguientes paginas web y luego contestar las actividades

https://economipedia.com/definiciones/producto-marketing.html

https://www.emprendepyme.net/caracteristicas-

de-un-producto.html

Marca
COMERCIAL


https://economipedia.com/definiciones/producto-marketing.html
https://www.emprendepyme.net/caracteristicas-de-un-producto.html

https://www.diariodelexportador.com/2016/01/la-marca-del-producto-definicion.html

https://obsbusiness.school/es/blog-investigacion/marketing-y-comunicacion/posicionamiento-de-un-producto-y-de-

una-marca-es-lo-mismo

https://thepowermba.com/es/business/etapas-del-ciclo-de-vida-de-un-producto/

https://www.ceupe.com/blog/estrategias-en-funcion-del-ciclo-de-vida-del-producto.html

https://antoniotorrealba.com/blogs/noticias/cuales-son-las-diferencias-entre-marca-personal-y-corporativa

Actividades
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2)
3)
4)
5)
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7
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9)

Definir Producto

¢ Como se clasifica el producto? Realizar un esquema y explicar.

¢,Cuadles son las caracteristicas de un producto? Realizar un grafico y explicar
¢, Qué es una Marca? Dar ejemplos.

¢, Como se clasifican las Marcas? Explicar

¢ Como nace una Marca? Explicar y dar ejemplos

¢Las marcas son para siempre? Explicar.

¢, Cuanto vale una marca?

¢, Producto y marca son lo mismo?

10)¢,Qué rol juega la marca en el posicionamiento del producto?

11)¢ Cuales son las diferencias entre marca personal y comercial?

12)¢ Qué es el ciclo de vida de un producto?

13)¢ Cuales son las etapas del ciclo de vida de un producto? Graficar y explicar cada etapa

14)Caracterizar el ciclo de vida de:

a) Un automovil
b) Un Celular

c) Unaimpresora
d unTV

15) Existen una serie de productos que se comportan de forma distinta al ciclo de vida

expuesto. Explicar y dar ejemplos.

16) Interpretar la siguiente imagen, explicarla y dar ejemplos:


https://www.diariodelexportador.com/2016/01/la-marca-del-producto-definicion.html
https://obsbusiness.school/es/blog-investigacion/marketing-y-comunicacion/posicionamiento-de-un-producto-y-de-una-marca-es-lo-mismo
https://obsbusiness.school/es/blog-investigacion/marketing-y-comunicacion/posicionamiento-de-un-producto-y-de-una-marca-es-lo-mismo
https://thepowermba.com/es/business/etapas-del-ciclo-de-vida-de-un-producto/

CRECIMIENTO

# Servicio personalizado
& Implementacién de nuevos servicios
B Posicionamiento en nuevos mercados

MADUREZ

B Gestion de portafolio de servicio

& Estrategia de servido por medio online
B Mayor inversién utilizando tipo de
publicidad con material reciclable

B Nudvos establecimientos de servicio
¥ Una retroalimentacién reingenieria de
los servicios mejorando la calidad del servicio

VENTAS Y
VENTAS Y BENEFICIOS

Pocas
Beneficlos
negativos

Ventas miximas y se
estabilizan beneficios miximos

VENTAS Y BENEFICIOS

Aumenta con rapidez
Beneficlos positivos

DECLIVE

Relansamiento

Ventas y beneficlos
disminuyen

Conclusion: Al finalizar deberas conocer los tipos de productos que existen, sus atributos, su
marca Y su ciclo de vida.
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una-marca-es-lo-mismo

https://thepowermba.com/es/business/etapas-del-ciclo-de-vida-de-un-producto/

https://www.ceupe.com/blog/estrategias-en-funcion-del-ciclo-de-vida-del-producto.html

https://antoniotorrealba.com/blogs/noticias/cuales-son-las-diferencias-entre-marca-personal-y-corporativa

Proceso de Metacognicion: g
1) ¢Que le parecié mas interesante?
2) ¢Qué logros has alcanzado?
3) ¢ Qué dificultades tuvo para
aprender? 2
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Uy Bien
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