3. Cultura Organizacional

Partimos por definir cultura como un todo complejo constituido por pautas de comporta-
miento, ya sea implicitas o explicitas, lo que incluiria conocimientos, ideas, valores, costumbres y
cualquier potencial adquirido por una sociedad o mas particularmente por los hombres que confor-
man 0 son miembros de una sociedad.

A su vez, podemos decir que toda cultura posee ciertas caracteristicas como ser:

Ed debe ser transmitida a través del estudio, la observacion o la experiencia.
Bl debe ser transgeneracional, es decir pasar de una a otra generacion.

El debe ser compartida por todos los miémbros de la sociedad. ‘

Bl debe influir en el comport‘amiento..-de los miembros de la sociedad.

E debe tener la capacidad de adaptarse a cambios prédu_cidos en los seres humanos.

Una vez analizado el término cultura y sus caracteristicas se puede conceptualizar a la
cultura organizacional «como el conjunto de ideas, normas y pautas de comportamiento compar-
§tidas por todos los miembros de una organizacion». Es decir la forma de contemplar y comprender
f;lo que sucede dentro de la misma.
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Habiendo conceptualizado a la cultura organizacional como los valores aceptados por un
_._;égrupo de trabajo que indican cuél es el modo esperado de pensar y actuar frente a situaciones
Eiconcretas, se puede decir que debe integrarse con otros elementos que forman parte del marco
;jde referencia para el acontecer individual, como ser:

<

cion, distrd

Bl Tecnologia.
B Hadbitos y modos de conducta que se adquieren en la vida organizacional.

B Todo carécter del entorno que rodea la organizacidon.

BN Redes de comunicacion que conectan a los miembros de una organizacién (ya sea

por motivos técnicos o emocionales).
Bl El conjunto de valores compartidos en los grupos de trabajos (mitos, creencias).

B Los roles de cada uno de los miembros (Jerdrquicos o no).
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Todos estos elementos permiten visualizar y corporizar el sentido de la identidad

Organizacional.

mino cultura organizacional dentro de una empresa podemos
ideas y normas que comparten quienes la conforman, lo
e se suceden dentro de la misma como
n, de eliminacion, mas la influencia

Si ejemplificamos el tér
definirlo como el conjunto de valores,
cual procede de la interaccion de diferentes procesos que s
ser: de seleccion, de direccion, de gestion, de organizacio

del contexto exterior.
C?"S A O 1 aditnro raCc ADRAMITACIONFS 1l 1o

Escaneado con CamScanner

i



https://v3.camscanner.com/user/download

3.1. FUNCIONAMIENTO DE LOS PROCESOS DENTRO DE UNA
ORGANIZACION DE ACUERDO A LA CULTURA ADOPTADA—

PROCESO DE SELECCION Y CONTRATACION
(eleccion de sus miembros)
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l Cultura de la Organizacion
L l
Influenciada por dada’ por Consecuencia
Contexto Caracteristicas
exterior Procesos dela
> Normas. > en produccion
> Leyes. > en calidad.
>Acontecimientos > en eficiencia.
Nacionales. > en competividad.
> Ideas Politicas. > en desarrollo.
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Proceso de todo esto
eliminacion

de desviaciones

Produce

Cuando el sistema de valores y la ideologia de Ia cultura de la organizacion son congruen-

Q
o
tes con los objetivos de la misma, facilita la determinacion de las prioridades de las tareas y et.

refuerzo de los comportamientos necesarios para alcanzar dichos objetivos

Cada vez mas, las organizaciones intentan desarrollar estrategias para lograr dicha con

gruencia y asi mejorar la cultura de la misma, lo cual incluye las necesidades de los miembros
que la constituyen, ya que estos recursos humanos son valios

, iz 0S para el crecimi ntinui-
dad, renovacién y adaptacion de la organizacion. miento, co
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gjemplo de los procesos internos de una empres

previamente trazados.

'DE DIRECCION

PROCESOS

B

Mejora o Modifica

W

> Gerente General

ateniendo en cuenta los objetivos a cumplir

E3 Gerente Administrativo (Contable) » secciones

ES Gerente de Produccion (Fabrica)y  » secciones

acién- b secciones
Distribucién y Ventas)

B Gerente de Ventas

B Gerénté’"déf*-Cdfﬁ _secciones

Auditoria (Contro

E3 Gerente de Personal (Recursos Humanos)» secciones -

»
- DESARROLLO
»
» DE TAREAS
'y

~ ESPECIFICAS

> ASIGNADAS

En cuanto a:

> Modificar métodos de

produccion.

= Mejorar canales de

distribucion..

> Mejorar relacion entre

los miembros,

> Mejorar calidad o costo

de fabricacion.

> Mejorar tecnologia.

—

h 4
S - Consecuencias
g > Monto de ventas. - =
b= , ) ¢Qué ocurrio en
2 > Trabajo de los miembros. la organizacién
ap { P — =
o > Informacion contable. d“"f‘"“?_ un -
E n (nivel tiempo
3 >Produccion (nivel). determinado?

« La consecucién de los procesos expuestos lleva al cumplimiento de
los fines establecidos por la orgarizacion»
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