T A ey e

5. Cultura Organizacions]

Partimos por definir cultura como un todo complejo constituido por pautas de comporta-
miento, ya sea implicitas o explicitas, lo que incluiria conocimientos, ideas, valores, costumbres y
cualquier potencial adquirido por una sociedad o méas particularmente por los hombres que confor-
man 0 son miembros de una sociedad.

A su vez, podemos decir que toda cultura posee ciertas caracteristicas como ser.

Ed debe ser transmitida a través del estudio, la observacion o la experiencia.
Ed debe ser transgeneracional, es decir pasar de una a otra generacion.
El debe ser compartida por todos los miembros de la sociedad.

debe influir en el comportamiento de los miembros de la sociedad.

El debe tener la capacidad de adaptarse a cambios producidos en los seres humanos.

Una vez analizado el término cultura y sus caracteristicas se puede conceptualizar a la
cultura organizacional «como el conjunto de ideas, normas y pautas de comportamiento compar-
tidas por todos los miembros de una organizacion». Es decir la forma de contemplar y comprender
lo que sucede dentro de la misma.

Habiendo conceptualizado a la cultura organizacional como los valores aceptados por un
grupo de trabajo que indican cual es el modo esperado de pensar y actuar frente a situaciones
oncretas, se puede decir que debe integrarse con otros elementos que forman parte del marco
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Ed Tecnologia.

B Hdbitos y modos de conducta que se adquieren en la vida organizacional.

Bl Todo cardcter del entorno que rodea la organizacién. '

Bl Redes de comunicacién que conectan a los miembros de una organizacién (ya sea
por motivos técnicos o emocionales).

Bl El conjunto de valores compartidos en los grupos de trabajos (mitos, creencias).

B Los roles de cada uno de los miembros (jerdrquicos o no).
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Todos estos elementos permiten visualizar y corporizar el sentido de la identidad
organizacional.

Si ejemplificamos el término cultura organizacional dentro de una empresa podemos
definirlo como el conjunto de valores, ideas y normas que comparten quienes la conforman, lo
cual procede de la interaccion de diferentes procesos que se suceden dentro de la misma como
ser: de seleccion, de direccion, de gestion, de organizacion, de eliminacion, mas la influencia

del contexto exterior.
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4, Cambio Organizacional 1

Se entiende por cambio organizacional el intento delib'erado del mejoramien, de [y
actuacion global de los individuos dentro de sus grupos y de la misma organizacién, altera,,a«o e
estructura, comportamiento y tecnologia de la misma.

Las diferentes tendencias que pautan el desenvolvimlen’to dell mundobgonte
€N particular, del mundo organizacional o empresarial, de'termlnan 0S Cambios.
Entre las causas que dan origen a dichas tendencias se pueden enumerar:

KN La globalizacién de la economia.  [EMLas alianzas estratégicas.

I3 La conciencia ambientalista. El avance tecnolégico.

Por lo tanto, se debe co

estratégica, que establezca hacia donde se quiere ir a través de la vision, los valoreg los
objetivos y las actividades, cond

ugiendJ) de esta forma hacia la direccion y los indicadores del
éxito.

Esto se puede lograr si dentro de cad

a organizacion, existe una adecuada Yy correcta
comunicacién, trabajo en equipo y liderazgo e

ficiente.

4.1. ALCANCE DEL CAMBIO ORGANIZACIONAL
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mo complicados, lentos o ineficientes

inistracion efectiva del cambio permite que
se transformen las estrategias, los procesos, la tecnolo

gia y/o los recursos humanos para
reorientar la organizacion al logro de sus objetivos.

4.2. HERRAMIENTAS ADMINIS TRATIV AS
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PARA ALCANZAR EL CAMBIO

Entre las herramientas mas importantes se pueden citar:

Observaciones periddicas y al azar de actividades realizadas en distintos sectores de
. la organizacién, o del sector problema en cuestién, con el fin de medir y evaluar la
productividad del mismo.

Analisis de los procedimientos que se llevan a cabo para realizar las actividades de cada
. sector de la organizacion, determinando la eficiencia o ineficiencia de cada uno de ellos,
para lograr a corto plazo su mejoramiento.

Medicién del trabajo realizado por cada sector a través de técnicas que determinen
e
'esténdares de tiempos adecuados.
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4.0. 0BS TACULOS QUE SE PUEDEN
PRESENTAR PARA EL LOGRO DEL CAMBIO

B Incertidumbres o dudas que genera en forma inminente «el cambio»,

B Posible pérdida de poder que puede ocasionarse en algin cargo jerarquico.

B La no disposicion favorable para el cambio por parte de algunos miembros de la organizacion.
Falta de autoconvencimiento de los directivos de la organizacion,

B Falta de concientizacién del personal respecto de la necesidad del cambio.

44 PROCESO DE CAMBIO

Se entiende por proceso de cambio aquel que lleva a cabo a una organizacion a ser de
un modo diferente de lo que era en un momento dado anterior.

Para llevar a cabo este proceso es imprescindible y fundamental tener en cuenta el
factor humano, ya que los miembros de la organizacién deben estar confiados, motivados y
% capacitados para el logro del éxito en el cambio.

En cuanto a la confianza, es un requisito esencial, si los empleados u operarios
- desconfian, se comprometen menos y no son realmente eficaces. A su vez, si los cargos
Jerérqmcos desconfian de sus subordinados, pierden tiempo controlandolos, desconcentrandose
"de tareas que son fundamentales.
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En cuanto a la motivacién de los recursos humanos sélo se logra si se los tiene en
cuenta tanto como a las metas u objetivos organizacionales.

En cuanto a la capacitacion, los miembros de la orgamzacnon deben haber adquirido
previamente destrezas, habilidades o conocimientos necesarios para aplicarlos a las actividades
que desarrollen y llevar adelante el cambio en forma eficiente.

4.4.1. ETAPAS DEL PROCESO DE CAMBIO

Existen tres etapas para el logro de una transformacion organizacional que se cumplen
de forma inexorable:

Primera etapa: Periodo de observacion y cuestionamiento, de fijacion de metas y de disefo.
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ﬂchunda etapa: Periodo de aclaraciones, de creacion y desarrollo de sistemas y de fomento de

= nuevas actitudes y formas de trabajo, se trata del cambio propiamente dicho.

3@

éTercera etapa: Periodo de consolidacion y evaluacion, para el logro de la perduracion del
= cambio dentro de la organizacion.

Estas etapas se llevan a cabo con procesos lentos, costosos y en algunos casos,
confusos y conflictivos. Por tal motivo es importante no sélo disenar y planificar el estado
futuro deseado, sino también analizar profundamente el estado de transicion necesario para
que la organizacién se conduzca hacia el objetivo deseado. De acuerdo a todo lo expuesto

anteriormente:
El camblo es el producto del crecimiento de una organizacién, debido a los planes que
se llevan a cabo, a la diversidad de las acciones que se desarrollan, a la especializacién de

cada una de las actividades, al liderazgo de su personal jerarquico y a las caracteristicas del
mercado donde actGa y compite dicha organizacion.
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4.3. 0OES TACULOS OUE SE PUEDEN
PRESENTAR PARA EL LOGRO DEL CAMBIO
B Incertidumbres o dudas que genera en forma inminente «el cambio.
M Posible pérdida de poder que puede ocasionarse en algin cargo jerarquico.
M La no disposicién favorable para el cambio por parte de algunos miembros de |a organizacion.
I Falta de autoconvencimiento de los directivos de la organizacion.
I Falta de concientizacién del personal respecto de la necesidad del cambio.

4.4. PROCESO DE CAMBIO

Se entiende por proceso de cambio aquel que lleva a cabo a una organizacion a ser de
un modo diferente de lo que era en un momento dado anterior.

-
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- Para llevar a cabo este proceso es imprescindible y fundamental tener en cuenta el
s factor humano, ya que los miembros de la organizacién deben estar confiados, motivados y
capacitados para el logro del éxito en el cambio.
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En cuanto a la confianza, es un requisito esencial, si los empleados u operarios
- desconfian, se comprometen menos y no son realmente eficaces. A su vez, si los cargos
5 jerarquicos desconfian de sus subordinados, pierden tiempo controlandolos, desconcentrandose
2 de tareas que son fundamentales.
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En cuanto a la motivacién de los recursos humanos sélo se logra si se los tiene en
cuenta tanto como a las metas u objetivos organizacionales.

En cuanto a la capacitacion, los miembros de la organizacion deben haber adquirido
previamente destrezas, habilidades o conocimientos necesarios para aplicarlos a las actividades
2 que desarrollen y llevar adelante el cambio en forma eficiente.

4.4.]. ETAPAS DEL PROCESO DE CAMBIO-

g Existen tres etapas para el logro de una transformacién organizacional que se cumplen
: de forma inexorable:
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i{Primera etapa: Periodo de observacion y cuestionamiento, de fijacion de metas y de diseno.
4

< Segunda etapa: Periodo de aclaraciones, de creacion y desarrollo de sistemas y de fomento de
3nuevas actitudes y formas de trabajo, se trata del cambio propiamente dicho.

gTevce_ra etapa: Periodo de consolidacion y evaluacion, para el logro de la perduracion del
5 cambio dentro de la organizacion.,

Estas etapas se llevan a cabo con procesos lentos, costosos y en algunos casos,
confusos y conflictivos. Por tal motivo es importante no sélo disefar y planificar el estado
futuro deseado, sino también analizar profundamente el estado de transicién necesario para

que la organizacién se conduzca hacia el objetivo deseado. De acuerdo a todo lo expuesto
anteriormente:

El cambio es el producto del crecimiento de una organizacion, debi
oduct \ , debido a los planes que
se llevan a cabo, a la dwersudad. de las acciones que se desarrollan, a la especialljizaciénqde
cada una de las actividades, al liderazgo de su personal jerarquico y a las caracteristicas del
mercado donde actda y compite dicha organizacion.
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5. Desarrollo O

s idy ifi stinada a ayud
El Desarrollo de una organizacién es cualquier actividad planifi ot L

: ia en la persecucion de los
los miembros de las mismas a actuar conjuntamente con mayor eficacl P
objetivos comunes

Para definir mas ampliamente al Desatrollo Organizacional, analizaremos diferentes
caracteristicas que posee:

?

®

j lograr un cambio planeado de %

Fs una estatregia educativa adoptada para logr ; g

la organizacién, siempre centrada en el aspecto humano, valores, actwtudes‘y :
relaciones de la organizacion que se trate, ya que son estos los aspectos mas 5
accesibles y susceptibles de cambio. 5
S

3

Los cambios que se buscan estdn ligados directamente a la exigencia que (a2

. . . s <

organizacion intenta satisfacer. Dichas exigencias pueden ser agrupadas en: 3
B Problemas de destino, crecimiento, identidad y revitalizacion. g

P Problemas de satisfaccion y desarrollo humano.
P Problemas de eficiencia organizacional.
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El desarrollo organizacional se hasu en unu estrategia que hace referencia a:

. . . . LS

la :mpo.r{anaﬂ d’e'l comportamiento experimentado, por lo que la base de toda
planeacién o accién se eiicuentra en la generacion de datos que sean de pi

i ; blico s
conocimientc y ya experimentados. g
=3

Generalmente, en todo programa de desarroilo organizacionol, los agentes del €
cambio son externos al sistema y actian sobre agentes de cambio interncs 3
- :‘,

En toda desarrollo organizacional se necesita :

na relecién dec cola i1,
entre los agentes externos y los componentes del sistemq lo ¢ colaboraa
. ’

. P iy uei 1 r
fianza mutua, determinacion de metas e influencia reciproca que implica la con
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Los agentes del ca-mb:? comparten un conjunto de valores referentes al mund
general y a las organizaciones humanas en PR S

[ . particUlar ‘le { l"
mas eficiente a determinar y cumplir diferentos estrat;y?as los lieverd en forma
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Los agentes del cambio comparten un conjunto de met
: ; _ as:
p Mejoramiento del comportamiento interpersonal
p Transferencia de valores para el logro de (3 | ‘t :
sentimientos humanos. ditimdad de los factores y
p Desarrollo de comprension creciente en los

- ru :
» Desarrollo de métodos de solucion ge c°”fli§tgsos de trabajo,
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Luego del analisis de las diferentes caracteristicas, podemos conceptualizar al
Desarrollo Organizacional «como una estrategia educativa que emplea los medios mas amplios
posibles de comportamiento basados en experiencias, a fin de lograr mas y mejores alterna-

livas organizacionales en un mundo sumamente turbulento».
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Es decir, que se trata de un proceso planificado de reeducacion y formacion para
facilitar la adaptacion de las exigencias provenientes del entorno de la organizacion.

5.1. RELACION ENTRE DESARROLLO Y CAMBIO

RGANIZACIONAL

DESARROLLO
ORGANIZACIONAL §

estructura planificada s A}

e

existen problemas

Para el Logro
de un Cambio

h 4 v
GENERALES _de PRODUCCION - de RR.HH. ~ ADMINISTRATIVOS
(crecimiento ~ (mejoramiento (relacion entre (calidad de
econdmico) - de costos) los miembros). informacion contable)

I I [ l
Sobre estos aspectos —»| CAMBIO
— Desarrollo de Tareas

I

Educar a los Miembros de la Organizacion

!

~ Nuevas Tareas

CAMBIO
s  ORGANIZACIONAL
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