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p 4) Control de Ortografia
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5) Honestidad Intelectual

Hoy Veremos: “Como se hace un estudio de mercado paso a paso”

» Cual es la estructura del estudio de mercado
Antes de la realizacion del estudio de mercado, deberas hacerlo siguiendo una
estructura bien definida. Este es un ejemplo de la misma.

Ten en cuenta que podra sufrir modificaciones en funcion de tus objetivos, los
cuales te explicaremos en el siguiente apartado:

A) - Definir para qué queremos realizar el estudio. Anota los problemas
a resolver y ten en cuenta que es posible encontrar mas de una
solucion.

B) - Fuentes de informacion. Hablamos de dos tipos: las primarias
(encuestas, entrevistas, grupos de discusion, etc., es decir, las que
llevas ti mismo a cabo) o las fuentes secundarias (articulos, informes,
paginas webs, estadisticas de empresa, fuentes gubernamentales, etc.,
es decir, fuentes de terceros).

C) - Disefio y tratamiento de los datos. Deberas decidir como vas a
recopilar los datos que necesitas, qué herramientas o técnicas vas a
utilizar.

D) - Procesamiento y analisis de los datos. Cuando ya sepas como lo
vas a hacer, jmanos a la obra!

E) - Informe final. Por supuesto que después el trabajo, tendras que tener
un reporte que analice los datos obtenidos y aclare las conclusiones
finales.

¢, Como se obtiene la informaciéon?

1- JERTFEVISIAS e proflndidad: puedes acudir a un experto en el sector o

a uno de tus clientes potenciales para realizarle una entrevista. Es
importante trabajar un buen guion de la misma. En funcién de tu publico
objetivo, deberas hacer mas o menos. Sin embargo, si decides
hacérsela a clientes, el minimo para tenerlo en cuenta sera de cinco
entrevistas.

2- [Encuestas: tal vez opines que es mas rapido realizar encuestas a tus
posibles clientes. Internet nos beneficia una vez mas, ya que ofrece
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diferentes herramientas que te ayudaran. Sin embargo, también piensa
en el precio de estas: deberas hacer un minimo de 40 o 50 encuestas.

3- [N sc trata de convocar presencialmente a cinco u

ocho clientes potenciales para que valoren la presentacién de tu idea o
tu producto. No sera representativo, pero si que te permitira identificar
Sus motivaciones y opiniones.

4- Andlisis de la competencia.
Asi es, todo estudio de mercado tiene un parte centrada en descubrir como
estan trabajando empresas similares a la tuya, la competencia. Con esta parte
descubriras qué les esta funcionando y qué no, identificaras oportunidades de
negocio, tendencias de mercado y claves de éxito/fracaso.

Gracias al estudio de mercado tendras un perfil exacto de tu potencial cliente y
de sus caracteristicas, tanto sociodemograficas como edad, género, ubicacion,
etc., como de las mas personales como sus gustos, sus aficiones, sus

aspiraciones, etc.

Vicerrectoria Académica
Direccion de Formacion General
Programa de Emprendimiento

PREGUNTAS ABIERTAS Y CERRADAS

Emprendimiento
uc

TIPO DE
PREGUNTA VENTAJAS DESVENTAJAS
ABIERTA Obtener Toman un mayor
conclusiones tiempo en
importantes. contabilizarse y
codificarse.
Dificiles de analizar.
CERRADA Rapidas de No se obtienen
contabilizar y conclusiones
codificar. importantes.
Faciles de analizar.
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Abiertas

La respuesta es libre:

iPor qué te gusta el teatro?

;Qué te motiva a viajar?

{Qué opinas del presidente?

Cerradas

La respuesta es especifica.

(Escuchas la radio?

a)Si  b)No
{Ves television?
a)Si  b)No

@y
Tipos de

PREGUNTAS i '~ I PREGUNTAS
ABIERTAS

lahora.

Tipos de

CERRADAS

Consejos Basicos para hacer una encuesta:

Colocar las preguntas en orden légico

Las preguntas deben ser cortas.

AN

hechos, mas que con las opiniones.
Evitar las respuestas ambiguas

AN

Hacer que la primera pregunta sea facil de responder.

Las preguntas deben tratar de obtener datos relacionados con los

Encuesta primero a un pequefio grupo de personas (grupo piloto) en

calidad de prueba, antes de generalizarlo. Después de este paso,
probablemente haya que cambiar algunas cosas.
v" Hacer un trabajo “ puerta a puerta” o persona a persona
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Todos tus archivos estés

donde estés

Ir & Google Drive

Actividades de Integracion

1- Ordena los pasos para hacer una investigacion de mercado porque estan

desordenados
A) - Fuentes de informacion.

B) - Procesamiento y analisis de los datos.
C) - Definir para qué queremos realizar el estudio.

D) - Informe final.
E) - Diseio y tratamiento de los datos.

2- Ahora que los ordenaste explica cada paso para hacer una investigacion

de mercado.

3- Elabora un esquema explicando como se puede obtener informacion en un

estudio de mercado
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4- De los siguientes ejemplos que se muestran a continuacion, clasifica si es

una encuesta cerrada, abierta o mixta

Prefiere las aperturas de su casa: De madera@@l ) De aluminio D)

R/

« ¢Qué tipo de encuesta es

¢,De qué material prefiere las aperturas de su casa?

% ¢Qué tipo de encuesta es

Prefiere las aperturas de su casa: De madera .De aluminio.

En caso de ser de madera: ¢ De qué color las prefiere?

En caso de ser de aluminio: ¢ De qué color las prefiere? -

5- Mencione 5 consejos para elaborar una encuesta
6- Elaborar una encuesta teniendo en cuenta los consejos dados en la teoria
con el producto que elegiste comercializar en la guia anterior.
(Para iniciar un estudio de mercado de un producto o servicio, debes
realizar una encuesta a los clientes potenciales. )

Sitios Web consultados:

https://blog.mailrelay.com/es/2018/09/06/estudio-de-mercado

https://blog.hotmart.com/es/investigacion-de-mercados/
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