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1) ¿Cuál es la historia de la empresa? 2 puntos
PedidosYa fue fundada en Montevideo, Uruguay, por tres estudiantes universitarios: Ariel Burschtin, Alvaro García, y Ruben Sosenke.
La idea surgió como un proyecto para facilitar los pedidos de comida a domicilio a través de una plataforma online.
Expansión regional (2010 - 2014):
Después de consolidarse en Uruguay, PedidosYa empezó a expandirse rápidamente por América Latina, llegando a países como Argentina, Chile, Colombia, Perú, y más.
La propuesta era simple pero poderosa: una app o sitio web donde podías ver todos los restaurantes disponibles en tu zona, hacer un pedido y recibirlo en tu casa.
 Inversión de Rocket Internet (2011):
La empresa alemana Rocket Internet, conocida por impulsar startups tecnológicas globales, invirtió en PedidosYa, lo que permitió acelerar su expansión y desarrollo tecnológico.
 Adquisición por Delivery Hero (2014):
En 2014, la compañía alemana Delivery Hero, uno de los gigantes mundiales del delivery, adquirió PedidosYa.
Esto marcó un punto clave, ya que la app pasó a formar parte de una red internacional con presencia en decenas de países.
Consolidación en América Latina (2015 - 2020):
PedidosYa se convirtió en líder en varios países de la región. Comenzó a ofrecer no solo comida, sino también productos de supermercados, farmacias y tiendas de conveniencia.
. Alianza con Domicilios.com y Glovo (2020 - 2021):
PedidosYa absorbió operaciones de Domicilios.com en Colombia y Glovo en varios países de América Latina cuando Delivery Hero decidió consolidar sus marcas bajo una sola: PedidosYa.
Actualidad (2025):
Hoy, PedidosYa opera en más de 15 países latinoamericanos, incluyendo Argentina, Uruguay, Paraguay, Chile, Bolivia, Perú, Ecuador, República Dominicana, Panamá, entre otros.
Ofrece entregas en minutos no solo de comida, sino también de productos de tiendas, supermercados y farmacias.
También ha desarrollado su propio sistema de "dark stores" o pedidosYA Market, que funcionan como supermercados exclusivos para delivery.

2) ¿Cuáles son los valores de Pedidos Ya? 1 punto
Según su sitio oficial y declaraciones institucionales, los tres valores que definen su cultura organizacional son:
· Generamos impacto
· Jugamos en equipo
· Lo hacemos ya  
Estos comportamientos fueron reafirmados durante una revisión cultural de la compañía, donde identificaron que otros valores anteriores, como "Vamos al detalle" y "Pisamos fuerte", generaban confusiones y fueron eliminados. Actualmente, la cultura de la empresa —a la que llaman “Cooltura”— se centra en estos tres ejes claros

3) ¿Qué productos comercializa? 1 punto
Comida preparada
PedidosYa nació como app de delivery de comida y esta sigue siendo su categoría principal:
· Comida rápida (hamburguesas, pizzas, papas)
· Parrillas, sushi, empanadas
· Comida gourmet
· Comida internacional (mexicana, asiática, italiana, etc.)
· Cafeterías y postres

Supermercado
Con PedidosYa Market y alianzas con supermercados tradicionales, ofrece:
· Frutas y verduras
· Carnes y embutidos
· Lácteos y congelados
· Almacén (arroz, fideos, azúcar, etc.)
· Limpieza y hogar
· Bebidas alcohólicas y no alcohólicas

 Farmacias y salud
· Medicamentos de venta libre
· Higiene personal (pañales, cremas, shampoo, etc.)
· Productos de cuidado personal
· Suplementos y vitaminas
· Tests rápidos (COVID-19, embarazo, etc.)

Mascotas
· Alimentos para perros y gatos
· Snacks y premios
· Productos de higiene para mascotas
· Juguetes y accesorios

 Bebidas y alcohol
· Vinos, cervezas, licores
· Bebidas energéticas y gaseosas
· Hielo y combos de tragos

4)  ¿En qué lugares se comercializa y cómo? 1 punto
De acuerdo a fuentes oficiales y actualizadas, PedidosYa está presente en los siguientes países latinoamericanos:
Argentina, Bolivia, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Panamá, Paraguay, Perú, República Dominicana, Uruguay, y Venezuela  

Penetración geográfica por países
· Argentina, Uruguay, Paraguay, Chile, Bolivia, Colombia, República Dominicana, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Panamá, Perú y Venezuela son los países en los que PedidosYa ofrece cobertura.  
· En Perú, específicamente, la app opera en al menos 23 ciudades, incluyendo Lima, Arequipa, Trujillo, Cusco, Piura, Chiclayo, Chimbote, Iquitos y más  
· En Paraguay, está disponible en Asunción, Lambaré, San Lorenzo, Fernando de la Mora, Luque, Mariano Roque Alonso y Ciudad del Este  

¿Cómo se comercializa?
A través de su plataforma multivertical
· Disponible mediante app móvil (iOS y Android) y sitio web.
· La app conecta a usuarios que desean productos, comercios que los ofrecen, y repartidores que los entregan, disponible en múltiples verticales como restaurantes, supermercados, farmacias, bebidas, cafés/kioscos, tiendas de mascotas, y envíos personales  
Door‑to‑door delivery y Quick Commerce
· Realiza entregas directas a domicilio por medio de repartidores propios o contratados en cada ciudad, ofreciendo rapidez y simplicidad.
· Desde 2020 opera con PedidosYa Market, bodegas urbanas (dark stores) para entregas ultra‑rápidas (20–30 minutos), especialmente de productos de supermercado, bebidas, higiene y farmacia
Promociones, suscripciones y modalidad de pago
· Suelen ofrecer promociones, códigos de descuento y envíos gratis en lanzamientos o campañas especiales. En países como Honduras, por ejemplo, hay descuentos vinculados a bancos o suscripciones con envíos reducidos .
· Permite pagos online (tarjeta, billeteras electrónicas) y en efectivo al momento de la entrega, según disponibilidad local  

5) ¿Cuál es su aporte a la sociedad? 1 punto
Acceso y conveniencia para consumidores
PedidosYa facilita el acceso rápido a productos esenciales:
· Ahorra tiempo: permite comprar comida, remedios o víveres desde el celular, sin salir de casa.
· Mayor cobertura: llega a zonas donde otros servicios no llegan (ciudades pequeñas o barrios alejados).
· Servicios 24/7 en algunas ciudades, mejorando la disponibilidad fuera del horario comercial tradicional.
Durante la pandemia, por ejemplo, fue clave para mantener el abastecimiento sin contacto físico.

. Apoyo a pequeños comercios y restaurantes
PedidosYa conecta a restaurantes y tiendas con nuevos clientes digitales, ayudándolos a crecer:
· Digitaliza comercios que antes solo operaban en físico.
· Ofrece visibilidad a pequeños emprendimientos junto a marcas grandes.
· Genera ingresos adicionales sin que los negocios deban invertir en repartidores propios o tecnología.
Muchos pequeños restaurantes han sobrevivido gracias a su presencia en la app.

 . Fuente de empleo para repartidores
Aunque hay debate sobre las condiciones laborales, PedidosYa:
· Ofrece ingresos a miles de repartidores independientes que eligen horarios flexibles.
· Crea oportunidades laborales en economías informales, especialmente para jóvenes, migrantes y personas desempleadas.
· En algunos países, impulsa programas de beneficios para repartidores (seguros, descuentos, capacitación).

. Digitalización y modernización de la economía
Como parte del ecosistema de tecnología y logística:
· Promueve el uso de pagos digitales y bancarización.
· Incentiva el comercio electrónico local.
· Fomenta la innovación logística, como los PedidosYa Market (supermercados 100% online con entregas en 15–30 minutos).

. Iniciativas de responsabilidad social
· Participa en campañas solidarias, como donaciones de alimentos o medicinas durante emergencias.
· Se ha aliado con ONGs en campañas de concientización social y recaudación de fondos dentro de la app.
· Promueve buenas prácticas ambientales en algunos países (como envases sostenibles o entregas en bicicleta).

6) ¿Cuál es el  impacto positivo, social, económico y ambiental de Pedidos Ya? 2 puntos
Impacto Social Positivo
Inclusión y acceso
· Acceso para todos: personas con movilidad reducida, adultos mayores o quienes viven en zonas alejadas pueden acceder fácilmente a productos y servicios.
· Disponibilidad 24/7: mejora la calidad de vida al facilitar la obtención de productos esenciales en cualquier momento.
Oportunidades laborales
· Miles de repartidores acceden a ingresos flexibles, incluso sin experiencia previa o estudios avanzados.
· En tiempos de crisis (como la pandemia), ofreció una salida laboral inmediata para personas que habían perdido su empleo.
Apoyo comunitario
· Campañas solidarias, recaudación para ONGs, y donaciones de alimentos o medicinas en situaciones de emergencia (ej.: inundaciones, COVID-19).
· Alianzas con emprendedores locales para visibilizar comercios pequeños y fomentar el comercio justo.

 . Impacto Económico Positivo
Digitalización de comercios
· Pequeños restaurantes y negocios se digitalizan sin necesidad de desarrollar su propia app o logística.
· Mejora la competitividad de emprendimientos locales, al permitirles vender como grandes cadenas.
Generación de ingresos
· Empleo directo e indirecto: desde repartidores hasta programadores, diseñadores, soporte técnico y atención al cliente.
· Más de 60 mil comercios activos en Latinoamérica se benefician económicamente de la plataforma.
Estímulo al ecosistema tech
· Incentiva la economía digital, pagos electrónicos, logística moderna y servicios bajo demanda.
· Apoya la innovación logística con dark stores (PedidosYa Market) y optimización de rutas.

. Impacto Ambiental Positivo (con limitaciones)
Movilidad sostenible
· Fomenta el uso de bicicletas y motos eléctricas para delivery en zonas urbanas, reduciendo emisiones de CO₂.
· Algunos países han lanzado programas piloto de movilidad ecológica en conjunto con gobiernos o ONGs.
Reducción de residuos (en desarrollo)
· Algunas ciudades ofrecen opciones de envases reciclables o reutilizables.
· Incentiva la adopción de prácticas sostenibles en restaurantes asociados (aunque esto depende del país).
Logística urbana más eficiente
· Con los dark stores (almacenes urbanos), PedidosYa reduce los trayectos largos desde supermercados y mejora la eficiencia de las entregas.

7) ¿Cómo funciona Pedidos ya Pus y Pedidos ya Crédito? 2 puntos

PedidosYa Plus (para usuarios)
¿Qué es y cómo funciona?
· Un programa de suscripción mensual (disponible en varios países como Argentina, Chile, Perú, Ecuador, Uruguay, República Dominicana) que elimina el costo de envío en comercios adheridos y brinda descuentos exclusivos y promociones bancarias. 
· El costo mensual varía según mercado; por ejemplo, en Argentina ronda ARS 1.099 (aproximadamente el valor de 4 o 5 envíos) 
· Muxi, vocero de PedidosYa, destaca que el 80 % de los usuarios que prueban la suscripción la renuevan, lo que demuestra una buena aceptación
¿Cómo suscribirse?
· Desde el menú de la app/web, ingresar a la sección “P+ PedidosYa Plus” y seguir los pasos para suscribirse con tarjeta de crédito o débito. La suscripción se renueva automáticamente cada mes salvo cancelación. 
Beneficios principales
· Envíos gratis ilimitados en comercios identificados con el sello “P+”.
· Descuentos exclusivos en PedidosYa Market y restaurantes.
· Ofertas especiales bancarias (ej. días con descuento adicional con MasterCard o Santander). 
· Para usuarios frecuentes, el servicio resulta rentable si se hacen más de 4 o 5 pedidos al mes. 
Testimonios de usuarios
· Personas que lo usan con frecuencia reportan ahorros mensuales que superan el coste de la suscripción, aún sin descuentos adicionales. 
· No todos los restaurantes aplican envío gratis, pero los principales sí. 

PedidosYa Créditos (para comercios y repartidores)
1. Créditos para negocios (restaurantes)
· Línea de crédito 100 % digital desde la plataforma, pensada para restaurantes que ya venden en PedidosYa. Pago automático desde las ventas semanales. 
· Requisitos: venta activa (>6 semanas), buen desempeño en la plataforma y cuenta bancaria validada. 
· Tasas personalizadas, sin garantías ni penalización por pago anticipado. Monto de hasta € 20‑40 000, acreditado en menos de 48 horas hábiles. 
· Más del 13 % de los restaurantes activados ya accedieron a este servicio. 
2. Créditos para repartidores
· Programa reciente para repartidores frecuentes, cuyo objetivo es impulsar la inclusión financiera de este colectivo. 
· Permite solicitar préstamos hasta de # 700 000 ARS a devolver en plazos de hasta 6 meses.
· El pago mensual no supera el 30 % del ingreso generado por el repartidor, descontado automáticamente de sus ganancias. 
· Muchos repartidores usan estos créditos para invertir en su medio de transporte (motos, bicicletas) o mejorar su equipamiento. 





	Preguntas de Metacognición
	



	

	¿Cómo evalúas tu comprensión del tema estudiado hoy?
	- Entendí completamente
- Entendí la mayor parte
- Entendí sólo una parte
- No entendí

	¿Qué estrategias utilizaste para aprender este contenido?
	- Atendí la explicación del docente
- Hice resúmenes o esquemas
- Estudié con un compañero
- Busqué información adicional

	¿Qué harías diferente la próxima vez para mejorar tu aprendizaje?
	-Dedicar más tiempo al estudio
-Pedir ayuda al profesor o a un compañero
- Hacer más preguntas durante la clase
- Realizar más actividades

	¿Qué parte del tema te resultó más difícil de entender?
	-Ninguna
- Una pequeña parte
- Varias partes
- Todo el tema

	¿Podrías explicar el tema a un compañero o familiar?
		- Sí, completamente
- Sí, en parte
- No, pero lo intenté
- No, no lo intenté
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