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“Sembradores de esperanza, artesanos de fraternidad”
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 https://youtu.be/xyVL6qIdc7g




https://youtu.be/TZUOzK69Kk0


1) ¿Cuál es la historia de la empresa? 1 punto
[bookmark: _GoBack]La historia de Manaos comienza en el año 2004 cuando Orlando Canido, ex distribuidor de la marca de gaseosas Sao, decide fundar su propia empresa ante la pérdida de la licencia para distribuir dicha bebida. Lejos de rendirse, Canido vendió una hacienda y sus vacas para invertir todo en una nueva fábrica de bebidas. Esta determinación dio origen a Refres Now S.A., cuyo producto estrella sería Manaos, bautizada como guiño competitivo al origen brasileño de su ex representada. En 2005, enfrentó un sabotaje que destruyó parte de sus instalaciones, pero logró salir adelante gracias a la perseverancia y reinversión continua. A lo largo de los años, Manaos fue creciendo sostenidamente, convirtiéndose en una marca reconocida a nivel nacional. En 2019, enfrentó otro desafío al recibir sanciones por problemas sanitarios en algunos productos, lo que llevó a la empresa a mejorar sus controles de calidad. En 2025, Refres Now adquirió Prodea, la empresa dueña de las marcas Cunnington y Neuss, marcando un nuevo hito en su historia al posicionarse también en el segmento premium del mercado de bebidas.
2) ¿Qué productos o servicios comercializa? 1 punto
La empresa Refres Now S.A., bajo su marca principal Manaos, comercializa una amplia gama de bebidas gaseosas con sabores como cola, naranja, pomelo, lima-limón, uva, manzana, tónica, guaraná y granadina. También produce otras marcas propias como "La Bichy Ahora" (una gaseosa con identidad popular), "Villamanaos" (agua mineral), "Placer" (aguas saborizadas) y bebidas alcohólicas combinadas como Fernet Cola y Fernandito VII. A partir de 2019, también incorporó la marca Pindapoy en el rubro de jugos. En 2025, con la adquisición de Prodea, Refres Now sumó a su portafolio las reconocidas marcas Cunnington (agua tónica, ginger ale y otros sabores) y Neuss. Esto amplió significativamente su alcance y oferta, convirtiéndola en una de las empresas más diversificadas del sector en Argentina.
3) ¿En qué lugares se comercializa y cómo? 1 punto
Manaos tiene una presencia nacional muy fuerte, especialmente en el conurbano bonaerense y en las provincias del interior. Sus productos se comercializan en supermercados, autoservicios, almacenes de barrio y kioscos. Gracias a una estrategia basada en ofrecer precios mucho más accesibles que las marcas multinacionales, Manaos logró posicionarse como una opción popular y de fácil acceso para familias de clase media y baja. Además, la empresa cuenta con una red de distribución propia muy eficiente que le permite llegar a puntos de venta que otras marcas no alcanzan. La estrategia incluye también un fuerte enfoque en apoyar al comercio local y trabajar con distribuidores independientes, lo que refuerza su presencia capilar en todo el país.
4) ¿Qué problemas enfrentó y como los superó?  2 puntos
Uno de los principales problemas que enfrentó la empresa fue la pérdida de la representación de Sao, lo que motivó su creación. Orlando Canido tuvo que empezar desde cero, invirtiendo sus ahorros personales para construir la planta de producción en Virrey del Pino. Luego, en 2005, sufrió un incendio presuntamente intencional que destruyó parte de la fábrica. Sin embargo, el empresario decidió reconstruir y redoblar su apuesta, lo que le permitió salir fortalecido. En 2019, la empresa fue sancionada por ANMAT debido a la detección de microorganismos en algunos productos distribuidos en la temporada navideña. Esto fue un golpe reputacional importante, pero la compañía actuó rápidamente, retiró los lotes afectados y reforzó sus controles sanitarios. En lugar de perder clientes, supo capitalizar la crisis como una oportunidad para mejorar procesos y demostrar compromiso. Su resiliencia también se manifestó en la reciente adquisición de nuevas marcas, apostando por crecer a pesar del contexto económico desafiante.
5) ¿Cómo controla el mercado? 1 punto
Manaos controla el mercado ofreciendo una alternativa de calidad a un precio muy inferior al de las grandes multinacionales. Esta estrategia le permitió capturar una porción considerable del mercado, sobre todo en los sectores más humildes de la población. Además, la empresa no se limita al producto: también invierte en publicidad creativa y cercana a la cultura popular, lo que fortalece su vínculo emocional con el consumidor. En 2023, Manaos fue reconocida como una de las cinco marcas más elegidas en Argentina, según estudios de la consultora Kantar. La adquisición de marcas tradicionales como Cunnington también le permite posicionarse en nuevos segmentos de consumidores y ampliar su cuota de mercado.
6) ¿Cuál es su aporte a la sociedad? 1 punto
El principal aporte de Manaos es el acceso a bebidas de calidad a precios accesibles para sectores populares. Esto representa un acto de inclusión social dentro del consumo masivo. Además, la empresa genera miles de puestos de trabajo directo e indirecto, especialmente en zonas como La Matanza, una de las más postergadas del Gran Buenos Aires. También apoya al desarrollo de pequeños comercios al ofrecer condiciones de venta favorables. En el ámbito simbólico, Manaos representa el esfuerzo de una empresa nacional que logra competir con gigantes globales, transmitiendo un mensaje de autoestima productiva, inspiración y esperanza para emprendedores locales.
7) ¿Cuál es la misión, visión y valores de la empresa? 2 puntos
Misión: Brindar productos de calidad accesibles para todos los argentinos, compitiendo en precio y sabor con las grandes marcas internacionales, fomentando la producción nacional y el empleo local.
Visión: Convertirse en la principal empresa argentina de bebidas, expandiendo su presencia en todo el país y en mercados internacionales, ofreciendo una alternativa nacional de excelencia.
Valores: Compromiso, esfuerzo, superación, innovación, trabajo en equipo, identidad nacional, responsabilidad social y perseverancia ante la adversidad.

8) ¿Comentar dos publicidades de la empresa? 1 punto
Publicidad 1: "Vamos Manaos" Esta fue una de las primeras grandes campañas publicitarias de la empresa y se convirtió en un ícono. Utilizó el eslogan "Vamos Manaos" con tono futbolero, aludiendo al espíritu festivo y popular del país. Fue grabada con estética barrial y música pegadiza, lo que logró que la marca se virilizara y se ganara un lugar en el corazón de los consumidores.

Publicidad 2: "La lata del verano" (2025) Esta campaña reciente mostró a jóvenes disfrutando de Manaos en la playa, con escenas coloridas y refrescantes. Se presentó como la opción ideal para el verano, con tomas de latas frías y burbujeantes, apelando a la sensación de placer y disfrute. Refuerza la identidad popular y alegre de la marca, muy conectada con el sentir argentino.


	Preguntas de Metacognición
	



	

	¿Cómo evalúas tu comprensión del tema estudiado hoy?
	- Entendí completamente
- Entendí la mayor parte
- Entendí sólo una parte
- No entendí

	¿Qué estrategias utilizaste para aprender este contenido?
	- Atendí la explicación del docente
- Hice resúmenes o esquemas
- Estudié con un compañero
- Busqué información adicional

	¿Qué harías diferente la próxima vez para mejorar tu aprendizaje?
	-Dedicar más tiempo al estudio
-Pedir ayuda al profesor o a un compañero
- Hacer más preguntas durante la clase
- Realizar más actividades

	¿Qué parte del tema te resultó más difícil de entender?
	-Ninguna
- Una pequeña parte
- Varias partes
- Todo el tema

	¿Podrías explicar el tema a un compañero o familiar?
	
	- Sí, completamente
- Sí, en parte
- No, pero lo intenté
- No, no lo intenté
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