Informe de Pasantía – 2025

· Nombre del alumno: Renata Poato
· Institución donde realizó la pasantía: Hotel Villa Don Tomás, San Juan
· Tutor de la pasantía: Mario Flores
· Fecha de inicio y fin de la pasantía: 01/09 al 19/09
· 

Introducción

La pasantía se desarrolló en el Hotel Villa Don Tomás, ubicado en la ciudad de San Juan. Este establecimiento se especializa en brindar servicios de hospedaje a turistas nacionales e internacionales, ofreciendo distintas comodidades como habitaciones, salón de eventos y servicios de atención al cliente.

El principal objetivo de la pasantía era adquirir experiencia en el ámbito hotelero y comprender el funcionamiento interno de una empresa de turismo y hospitalidad. Antes de comenzar, mis expectativas estaban puestas en poder interactuar con diferentes áreas del hotel (recepción, administración, atención al huésped) y aprender sobre la gestión integral de un establecimiento de estas características.

Descripción de la institución

El Hotel Villa Don Tomás es un reconocido alojamiento de la ciudad de San Juan, que busca combinar confort con un servicio personalizado. Entre sus principales servicios se destacan la atención al cliente, la organización de reservas, la recepción y la asistencia al turista.

Actividades realizadas

Durante la pasantía, mis actividades principales consistieron en:
· Contestar mensajes de WhatsApp y correos electrónicos enviados por huéspedes y clientes.
· Gestionar reservas, tanto por medios digitales como por llamadas.
· Atención a consultas básicas relacionadas con disponibilidad, precios y servicios.

En cuanto a las herramientas utilizadas, se trabajó principalmente con aplicaciones de mensajería, correo electrónico y el sistema de reservas del hotel. El trabajo fue realizado de manera individual, con supervisión de la encargada de recepción.

Análisis de la experiencia
· Desafíos enfrentados: Una de las principales dificultades fue la rutina repetitiva de las tareas, ya que se centraban casi exclusivamente en la gestión de reservas. Esto limitó la posibilidad de adquirir una visión más amplia del funcionamiento del hotel.
· Soluciones: Para sobrellevar esta situación, procuré realizar cada tarea con responsabilidad, manteniendo una actitud positiva y aprovechando la experiencia para observar la dinámica del sector.
· Habilidades desarrolladas: Logré mejorar mi capacidad de comunicación escrita, mi organización en la gestión de correos y mensajes, y adquirí práctica en la utilización de sistemas de reservas.
· Relación con estudios previos: Pude relacionar la importancia de la atención al cliente y la hospitalidad como valores centrales en el turismo, aunque en este caso el enfoque fue limitado a la parte administrativa.

Evaluación personal

La pasantía tuvo un impacto importante en mi formación, ya que me permitió confirmar que no deseo enfocarme exclusivamente en el área de reservas o atención digital, sino explorar otras ramas dentro del turismo y la hotelería, como la organización de eventos, la gestión turística o la atención personalizada al huésped.

Esta experiencia influirá en mis decisiones académicas y laborales, ya que me impulsa a orientar mi carrera hacia aspectos más dinámicos e integrales del turismo.

Si tuviera la oportunidad de repetir la pasantía, buscaría un lugar donde pudiera participar en distintas áreas del hotel, con mayor contacto directo con huéspedes y con actividades vinculadas a la organización y gestión turística.

Conclusiones

En términos generales, la experiencia de la pasantía fue limitada respecto a mis expectativas iniciales, pero igualmente valiosa en cuanto a aprendizaje personal.
· Logros alcanzados: Adquirí conocimientos en la gestión de reservas, comunicación con clientes y organización de respuestas rápidas.
· Impacto en mi perspectiva laboral: Confirmé que la hotelería ofrece un campo amplio de posibilidades, pero también que no deseo enfocarme únicamente en la administración de reservas, lo cual me ayuda a encaminar mejor mis próximos pasos.

Recomendaciones
· Para futuros pasantes: Mantener la mente abierta, aprovechar cada tarea como una oportunidad de aprendizaje y observar el funcionamiento del lugar más allá de las actividades asignadas.

· Para la institución: Sería positivo que los pasantes puedan rotar por diferentes áreas del hotel, de manera que adquieran una experiencia más integral.
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