Informe de Pasantías

· Nombres de los alumnos: Bautista Platia, Rubén Toranzo
· Nombre de la empresa o institución: Ferretería La Solución (antes Ferretería Santo Tomás)
· Nombre del tutor de la pasantía: Rubén Toranzo
· Fecha de inicio y fin de la pasantía: 1 al 19 de septiembre

Introducción
[bookmark: _GoBack]Hicimos nuestras pasantías en Ferretería La Solución, un comercio que se dedica a vender herramientas, grifería, cables, productos de electricidad y cosas para el hogar. Además de vende.
Nuestro objetivo principal fue conocer cómo es trabajar en un comercio, aprender a tratar con clientes, ser responsables, respetar horarios y sumar experiencia en el mundo laboral.
Antes de empezar, imaginábamos que iba a ser un lugar tranquilo y con un buen ambiente. Y así fue: el clima laboral fue sano y cómodo, incluso mejor de lo que esperábamos. Algo especial fue que, justo cuando llegamos, se había comprado la llave del local, por lo que todos tuvimos que aprender juntos a organizar la mercadería, hacer inventario y ordenar el lugar.
También hay que aclarar que nuestra experiencia no fue exactamente igual: uno de nosotros ya tenía práctica previa porque es hijo del dueño, mientras que el otro aprendió todo desde cero. Esa mezcla hizo que nos complementáramos y que la pasantía fuera más completa.

Descripción de la empresa
La ferretería es un comercio local que vende productos para el hogar y la construcción. Se pueden encontrar herramientas, grifería, cables, artículos de electricidad, entre otros. No solo se trata de vender, sino también de dar una atención personalizada y ayudar a que el cliente encuentre lo que busca.

Actividades realizadas
Durante las tres semanas hicimos distintas tareas que fueron cambiando según los días:
· Primera semana (1 al 5): aprendimos a usar el sistema para buscar productos, organizamos inventario, limpiamos, actualizamos precios en la computadora y atendimos clientes.
· Segunda semana (8 al 12): nos enfocamos más en las ventas y en hacer encargos, aunque seguimos con las tareas de la primera semana.
· Tercera semana (15 al 19): ya trabajábamos casi como empleados más: atendimos en la caja, seguimos limpiando y ordenando, y ayudamos a los clientes con más seguridad.
Al principio, con la compra de la llave del local, todos tuvimos que participar en ordenar la mercadería y hacer inventarios. Eso nos sirvió para arrancar de cero y aprender a la par.
En cuanto a las diferencias:
· Quien ya tenía experiencia pudo manejarse con más confianza en las ventas y en la caja.
· Quien no la tenía fue aprendiendo paso a paso, desde las tareas más simples hasta atender y vender.
Herramientas utilizadas: sistema de gestión de inventario, precios y caja.
Métodos de trabajo: muchas veces trabajamos en equipo con los tutores y entre nosotros, aunque también hubo momentos de tareas individuales.

Análisis de la experiencia
El mayor desafío fue la disciplina de llegar temprano y organizar bien los tiempos de colectivo y de salida. Al principio costó un poco, pero con responsabilidad y práctica nos fuimos acostumbrando.
En lo demás, no tuvimos grandes problemas. Uno ya conocía cómo manejarse y el otro aprendió rápido a usar el sistema, atender clientes y adaptarse al ritmo del comercio.
Las principales habilidades que desarrollamos fueron: atención al cliente, responsabilidad, puntualidad, manejo de inventario y trabajo en equipo. Además, pudimos conectar cosas de la escuela con lo que hacíamos: matemáticas en la caja, informática en el uso del sistema y formación ética en el trato respetuoso hacia los demás.

Evaluación personal 
La pasantía fue muy positiva para los dos. Nos ayudó a entender cómo es trabajar en un comercio real, a respetar horarios, a organizarnos mejor y a tratar con clientes de distintas maneras.
No cambiaríamos nada de la experiencia, porque sentimos que todo lo que hicimos nos dejó un aprendizaje importante.

Conclusiones
Estas pasantías nos dieron la posibilidad de acercarnos al mundo laboral y aprender desde lo práctico. Aprendimos a usar un sistema de gestión, a tratar con clientes, a organizarnos y a ser responsables.
Algo que marcó la diferencia fue que, aunque uno de nosotros ya tenía experiencia y el otro no, los dos aprendimos cosas nuevas. Esto demostró que en cualquier trabajo siempre se pueden sumar conocimientos y experiencias.
Lo más importante fue ver que cada paso, por más chico que parezca, suma para el futuro laboral y personal.

Recomendaciones
A los futuros pasantes les recomendamos que disfruten de la experiencia, que sean puntuales, respetuosos y que aprovechen para aprender todo lo que puedan. También que se animen a atender clientes, porque es una parte muy valiosa del trabajo.
Como sugerencia para la empresa, pensamos que estaría bueno ampliar un poco la variedad de productos, ya que a veces los clientes pedían cosas típicas que no ingresaban.
Anexos
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