
¡Juntos aprendemos a disfrutar la convivencia!
CINCO NORMAS PARA EL BUEN USO DEL WHATSAPP ESCOLAR.
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El mal uso o abuso del WhatsApp en el entorno educativo, o más concretamente, en los grupos que conectan a 
padres y madres con la escuela, pueden generar o magnificar problemas escolares; e incluso incrementar la lista 

de tareas diarias de las familias. Para que esto no ocurra, animamos a que sigan estas reglas básicas:

1. Ante todo, respeto.
• Esta es una norma fundamental tanto en el WhatsApp como en la vida.
• Sólo que en las redes toma una especial importancia, porque es mayor el efecto de todo lo que dices 

o haces.
• Una vez que ha compartido un comentario, ya no hay marcha atrás. Así que rehúya de las discusiones 

personales y, antes de dar una respuesta cuando está enojado/a, cuente hasta diez. Piense que debe 
ser un ejemplo para sus hijos, y que ellos se enterarán de todo lo que diga o haga en el chat.

2. No critiques ni difundas rumores. 
• Muchas veces los grupos se convierten en una especie de patio de vecinos. 

Los padres comparten algún detalle del docente que no les gusta  y, a base de opiniones de unos y 
otros, lo que era una pequeña cuestión sin importancia acaba magnificándose y convirtiéndose en un 
problema para la escuela y las familias.

• Así que antes de compartir una crítica o queja, piénselo dos veces. Tenga en cuenta que en materia 
educativa el profesor es el que mejor conoce las necesidades de los alumnos y de la clase. 

• Respeta su autoridad ; si quiere realizar alguna crítica, que sea constructiva y durante su hora de 
consulta. Asimismo, no de alas a las críticas o rumores negativos de otros padres. Cortar o invitar a 
hablar a las partes implicadas. De este modo no se generarán debates inútiles e improductivos. 

3. Los problemas importantes, mejor en persona. 
• Si tiene un problema con algún profesor o estudiante del Colegio, o alguna duda que le preocupe, es 

mejor que se acerque a la escuela para hablarlo en persona con las partes implicadas.
• No enciendas en WhatsApp una chispa que probablemente se convertirá en hoguera, y que solo 

puede crear incertidumbre y malestar dentro de la comunidad educativa. Muchas veces, y sin 

intención, terminan exponiendo a sus propios hijos. 

4. No te conviertas en la agenda de tus hijos .
• Muchos padres y madres han asumido el rol de secretarios de sus pequeños: reenvían sus 

deberes, corrigen sus ejercicios y controlan cada detalle de su vida escolar.
• Mensajes como “Mi hijo se ha olvidado los deberes, ¿alguien me los puede enviar?” se han 

convertido en un clásico dentro de los grupos de padres.
• Lejos de beneficiar a los niños, este tipo de actitudes hacen que los pequeños no asuman sus 

responsabilidades ni desarrollen adecuadamente su autonomía.

5. Envía solo mensajes absolutamente necesarios.
• Los grupos de WhatsApp escolares son positivos cuando sirven para gestionar temas de 

carácter estrictamente educativo.
• No son un grupo de amigos  con el que se aconseje compartir videos o imágenes graciosas, 

memes, chistes o información de carácter personal, político o religioso. 
• De este modo evitará que su móvil y el de los demás se sature con información innecesaria.

¡MIL GRACIAS FAMILIAS! 
¡Necesitamos mucho de ustedes para lograr una buena convivencia! 
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