ACTIVIDAD FINAL DE EMPRENDEDURISMO: ANALISIS DE CASOS

Lectura de los casos:
1- Lean cuidadosamente los casos incluidos en el documento: Etermax y Gestion

Logistica SB.

2- lIdentifiquen los elementos clave de cada emprendimiento: idea central,

estrategias de negocio, decisiones clave, habilidades emprendedoras y contexto
del mercado.

Caso 1: Etermax
Descripcion: Empresa de videojuegos fundada en Argentina (2009). Cre6 éxitos como
Preguntados que se expandieron a nivel global.

Aspectos a analizar:

- Idea central: Desarrollar aplicaciones y juegos maoviles que tengan un gran impacto viral
y que se enfoquen en el aprendizaje y la interaccion social (por ejemplo, Preguntados o
Trivia Crack).

- Estrategias de negocio:

Escalabilidad a nivel global: Conseguir que los productos, a pesar de tener su
sede en Buenos Aires, fueran adecuados para ser consumidos a nivel mundial.
Monetizacién de la publicidad (AdTech): Crearon un modelo de ingresos que
se basa en la publicidad dentro del juego y el nimero de descargas, poniendo a
los usuarios como la principal fuente de monetizacion.

Diversificacion: Usar la Inteligencia Atrtificial (IA) para optimizar la experiencia del
usuario y crecer el negocio mas alla de los juegos, explorando la creacion de
soluciones AdTech y contenidos para otras edades.

- Decisiones clave:

Financiamiento propio: Permanecen independiente del capital externo desde el
comienzo del trayecto, sobrepasando el obstaculo de hallar inversores.
Expansion constante y reinversion: Emplear los beneficios de los juegos para
volver a invertir en nuevos productos y en la expansion de la compainia, lo que les
aseguro una estabilidad financiera.

Estructuraciéon del trabajo: Estructurar el trabajo por producto y en equipos
profesionales pequefios.

- Habilidades emprendedoras: Visidon de la escala global, resiliencia y superacion de
obstaculos. Ademas de la adaptabilidad al contexto argentino en crisis.

- Contexto del mercado:

Mercado Movil: El crecimiento de Etermax coincidid6 con el auge de los
smartphones.



e Consumo Masivo de Juegos y Trivia: La alta demanda por juegos sociales
simples y gratuitos llevaron a una participacién activa de los usuarios.

https://es.wikipedia.org/wiki/Etermax?utm source=chatgpt.com

https://www.endeavor.org.ar/blog-article-emprendedor-del-mes-max-cavazzani-
fundador-ceo-etermax/?utm source=chatgpt.com

https://www.swissinfo.ch/spa/etermax-diez-a%C3%B10s-como-exponente-de-los-
juegos-para-m%C3%B3viles-en-
latinoam%C3%A9rica/47021590?utm source=chatgpt.com

Caso 2: Gestion Logistica SB

Descripcion: Emprendimiento argentino que naci6 para resolver una necesidad operativa
concreta de una fabrica (Essen) que debia mejorar su logistica de entrega puerta a
puerta.

Aspectos a analizar:

- Idea central: La idea nacio de un problema operativo, la fabrica Essen Aluminio S.A.
necesitaba optimizar su distribuciéon puerta a puerta para sus vendedoras directas. Desde
ese momento, lo transformaron en una propuesta de valor: ofrecer servicios logisticos
integrales a compafias que necesitan almacenamiento, preparacién de pedidos y
distribucion, ajustandose a sus requerimientos especificos y centrados en la ultima milla
y los servicios personalizados.

- Estrategia de negocio y marketing:

e EI enfoque B2B significa que su publico objetivo son otras empresas que
necesitan servicios logisticos, en lugar de dirigirse directamente a los
consumidores finales.

¢ Ofrecen servicios que son personalizables y escalables: brindan "soluciones
integrales en logistica" y se adaptan a las necesidades especificas de cada
cliente, ofreciendo soluciones a medida.

¢ EIl marketing se basa en la reputacion y la trayectoria: construyen confianza
desde el primer cliente (Essen) y luego demuestran su capacidad al gestionar mas
de 1.200 pedidos al dia.

o El efecto de puerta de entrada, junto con su especializaciéon en un nicho, les
permiti6 mostrar su valor al comenzar con una empresa de venta directa con
caracteristicas particulares y luego expandirse a otros sectores.

- Decisiones clave:

e Enfocarse en nichos logisticos: Ademas de manejar la logistica para el
transporte y almacenamiento general, también se ocupan de la logistica inversa,
la preparacién de pedidos, los servicios personalizados y la logistica para la
distribucion a domicilio.


https://es.wikipedia.org/wiki/Etermax?utm_source=chatgpt.com
https://www.endeavor.org.ar/blog-article-emprendedor-del-mes-max-cavazzani-fundador-ceo-etermax/?utm_source=chatgpt.com
https://www.endeavor.org.ar/blog-article-emprendedor-del-mes-max-cavazzani-fundador-ceo-etermax/?utm_source=chatgpt.com
https://www.swissinfo.ch/spa/etermax-diez-a%C3%B1os-como-exponente-de-los-juegos-para-m%C3%B3viles-en-latinoam%C3%A9rica/47021590?utm_source=chatgpt.com
https://www.swissinfo.ch/spa/etermax-diez-a%C3%B1os-como-exponente-de-los-juegos-para-m%C3%B3viles-en-latinoam%C3%A9rica/47021590?utm_source=chatgpt.com
https://www.swissinfo.ch/spa/etermax-diez-a%C3%B1os-como-exponente-de-los-juegos-para-m%C3%B3viles-en-latinoam%C3%A9rica/47021590?utm_source=chatgpt.com

Profesionalizacion del servicio: Utilizan un centro de distribucion en el parque
logistico para asegurar que las condiciones operativas y de accesibilidad sean
Optimas.

Crecimiento fundamentado en la necesidad interna de un cliente: La empresa
comenzo resolviendo un problema en Essen y luego transformé esa solucién en
una oferta comercial para otros clientes.

Enfoque en la calidad operativa y el capital humano: Mantienen a trabajadores
con experiencia en la fabrica y otras operaciones, lo que resulta en un bajo indice
de discrepancias en los inventarios.

Integracion de logistica inversa: También ofrecen la opcién de devolver
productos, lo que no solo mejora su propuesta de valor, sino que también ayuda
a fidelizar a los clientes.

- Habilidades emprendedoras:

Sandra Baz tenia 28 anos de experiencia en logistica de la fabrica Essen, y el
equipo también incluyé a personas con un historial en logistica y gestién de
almacenes.

En cuanto a la capacidad de ejecucion y operacion, establecieron sus propios
procesos y sistemas de gestion de almacenes, realizaron auditorias constantes y
adaptaron la operacién a las necesidades del cliente.

Supieron escalar desde adentro, transformando una operacién interna en un
negocio externo, todo mientras mantenian la calidad y ampliaban tanto las
instalaciones como la base de clientes.

La orientacion al cliente fue fundamental; comenzaron enfocandose en un cliente
estratégico, Essen, para perfeccionar su operaciéon antes de expandirse. También
demostraron una gran capacidad de adaptacion a diferentes tipos de clientes, ya
sea en ropa, motos, y mas.

Reconocieron que su recurso humano era esencial, afirmando que “nuestro activo
mas importante es la gente”, y pusieron en marcha diversas medidas para motivar
y fidelizar a su equipo.

- Contexto del mercado:

La Necesidad Operativa No Cubierta: El mercado mostraba una falta en la
capacidad de las fabricas, como Essen, para manejar de manera eficiente la
logistica de la entrega final.

Tendencia a la Externalizacion: El entorno era propicio para que las fabricas
decidieran externalizar servicios que no eran su enfoque principal, como la
logistica.

https://gestionlogisticasb.com.ar/?utm_ source=chatgpt.com

https://webpicking.com/gestion-logistica-sb-logistica-transporte-comercio exterior-

supply chain/?utm source=chatgpt.com



https://gestionlogisticasb.com.ar/?utm_source=chatgpt.com
https://webpicking.com/gestion-logistica-sb-logistica-transporte-comercio_exterior-supply_chain/?utm_source=chatgpt.com
https://webpicking.com/gestion-logistica-sb-logistica-transporte-comercio_exterior-supply_chain/?utm_source=chatgpt.com

2- Analisis de cada caso:
Para cada emprendimiento respondan:

e ¢ Cual era la propuesta de valor y qué necesidad resolvia?

Etermax: la propuesta de valor se basa en ofrecer entretenimiento digital,
simple, masivo y social que promueven la competencia entre los usuarios
basandose en sus conocimientos. Resolvia la necesidad de entretener a un
publico a través del mévil, de forma gratuita, adictiva y de calidad.

Gestion Logistica SB: la propuesta de valor consiste en ofrecer un servicio
logistico especializado y profesionalizado, ayudando a empresas a resolver
problemas logisticos y estratégicos. Resolvia las deficiencias operativas de
las empresas, principalmente de Essen, gestionando correctamente la
entrega puerta a puerta.

e ¢Qué decisiones estratégicas fueron clave para su desarrollo o éxito?

Etermax: desarrollaron un producto que estaba disenado paar que desde un
inicio escale globalmente, decidieron mantenerse independiente del capital
externo en las etapas iniciales, ademas se expandieron hacia la Inteligencia
Artificial y la unidad de AdTech (publicidad in-game).

Gestion Logistica SB: utilizaron los conocimientos previos y la confianza
con Essen para atraer nuevos clientes, se enfocaron en un tipo especifico de
logistica lo que le permitié generar un servicio de alta calidad, también
transformaron una necesidad interna en un negocio externo independiente.

e ¢Qué errores o dificultades enfrentaron y cémo los gestionaron?

Etermax: Al principio fue dificil encontrar inversores, esto fue superado a
través del autofinanciamiento y la reinversion de las ganancias. Ademas, otra
dificultad fue la de operar una empresa global en un entorno econémico
volatil, mantuvieron un fuerte enfoque en el talento local y desarrollaron
habilidades de adaptabilidad al pais.

Gestion Logistica SB: Atravesaron el paso de ser empleado a ser
proveedor de servicios externos, lo gestionaron mediante la
profesionalizacion y la definicién de un solo tipo de servicio logistico.
También el asegurar que el servicio logistico cumpliera con los altos
estandares requeridos por Essen, fue abordado mediante la capacidad de
ejecucion y el enfoque en el cliente.

¢ ¢Qué habilidades y actitudes emprendedoras se evidencian en los
responsables del proyecto?



= Etermax: podemos encontrar la capacidad para crear productos con
atractivo universal, también la capacidad para superar la falta de inversion
inicial y, fomentar el desarrollo y crecimiento del talento profesional en un
entorno econdmico dificil.

= Gestion Logistica SB: se evidencia el conocimiento del sector dentro de la
cadena productiva y las necesidades operativas del cliente. También se
destaca la capacidad de enfocar los esfuerzos en satisfacer las demandas
del cliente principal, asi como la habilidad para implementar y mantener una
solucion logistica que sea tanto funcional como escalable.

3- Reflexién personal:
Redacten un texto de 2 paginas (o presentacion multimedia si lo prefieren)
donde incluyan:

e Qué aprendizajes principales obtuvieron de estos casos.

e Qué estrategias, decisiones o ideas podrian aplicar en un propio proyecto
emprendedor.

e Como estos casos cambian o refuerzan su vision sobre emprender en
Argentina.

¢ Qué diferencias perciben entre un emprendimiento masivo (Etermax) y uno
de nicho (Gestion Logistica SB) y como influye esto en las decisiones y
riesgos.



Puedo destacar de ambos emprendimientos la capacidad de adaptabilidad, vision a largo
plazo y también la capacidad de identificar oportunidades en contextos desafiantes.

Algo que destaco y que sirve de gran ensenanza es la de conocer profundamente le
mercado y las necesidades del publico objetivo. El personal de Etermax, supo obtener
ingresos con el auge de los juegos moviles, creando productos que conectaban con un
publico masivo. Por otro lado, Gestién Logistica SB se enfocd en un nicho especifico,
ofreciendo soluciones personalizadas en logistica y comercio exterior. Esto me lleva a
reflexionar sobre la necesidad de definir claramente el segmento al que me dirijo en un
proyecto propio, ya sea un mercado masivo o un nicho especializado.

La flexibilidad para adaptarse a los cambios es algo que caracteriz6 a ambos
emprendimientos. Etermax se desarrollé desde juegos sencillos hasta aplicaciones mas
complejas, destacandose en un mercado con mucha competencia. Gestion Logistica SB
nos ha mostrado cémo la especializacidon y la atencion al detalle son ventajas
competitivas en un sector mas tradicional. Esto hace que miidea de que al emprender es
muy necesario estar abierto a adaptarse y ajustarse segun las circunstancias que se nos
planteen, ya sean situaciones economicas, laborales, sociales, etc.

En ambos casos se destaca lo crucial que es formar un equipo sélido y comprometido.
Max Cavazzani, el fundador de Etermax, dice que el talento y la pasién de su equipo
fueron fundamentales para el crecimiento de la empresa. En Gestién Logistica SB
alcanzé su éxito gracias a su equipo especializado y enfocado en la excelencia. El
emprender no se trata solo de tener una buena idea, sino de rodearse de personas que
compartan la visién y aporten valor.

Estos ejemplos sobre el emprendimiento en Argentina son por asi decir una muestra de
esperanza, ya que la situacion econdmica en Argentina siempre ha fluctuado, pudiendo
ocasionar que estos no salgan adelante y se queden en el camino. Por un lado, nos
ensefian que es posible crear empresas exitosas en un contexto econémico complicado,
lo cual resulta inspirador. Pero también me hacen y nos hacen mas consciente de los
desafios, como la inestabilidad econdémica y las dificultades para acceder a
financiamiento. Esto me hace pensar que, al emprender en Argentina, es esencial ser
resiliente y buscar alternativas creativas para superar los obstaculos.

En cuanto a las diferencias entre un emprendimiento masivo como Etermax y uno de
nicho como Gestion Logistica SB, veo que Etermax necesita un alcance global para ser
rentable, lo que conlleva muchos mas riesgos y una inversion inicial mas alta. Por otro



lado, un emprendimiento de nicho como lo es Gestion Logistica SB es mas manejable en
cuanto a recursos, pero si que es necesario un conocimiento amplio del sector y una
propuesta de valor muy diferenciada. Ambos emprendimientos son muy diferentes, por
ejemplo, la estrategia de Etermax se centra en atraer millones de usuarios, mientras que
Gestion Logistica SB prioriza la calidad y la personalizacion.

Etermax es un emprendimiento con futuro, capaz de adaptarse a cada momento. Vivimos
en una sociedad donde la tecnologia, la digitalizacion y los juegos méviles son el auge
principal. Ademas, son un emprendimiento que buscaron y estudiaron la forma de no
depender de inversores externos, que a través de publicidades y los usuarios pueden
generar sus propios ingresos. También no se estancaron en un solo productos, decidieron
innovar en la utilizacion de IA como la creacidén de soluciones AdTech y la creacion de
juegos para diferentes edades. Hoy en dia mas que un emprendimiento son una empresa
que se desarrolla en amplias ramas de la tecnologia.

Destaco y felicito a Gestién Logistica SB por su forma de introducirse en el mercado y
destacarse por encima de los miles de empresas de logistica. Supieron encontrar a un
cliente potencial y adaptarse a las necesidades de este, debido al excelente servicio que
le ofrecieron optaron por introducirse en otras empresas dando un enfoque B2B (Business
to business), es decir una empresa ayuda a otra empresa, ademas de vender su servicio
nombrando a su primer cliente potencial, también marcaron un nicho especifico
desarrollandose en una sola area del servicio logistico, de esta manera lograron un
servicio de alta calidad y muy enfocado en las empresas para las que trabajan.

El emprender en Argentina hoy en dia es dificil, ya que el contexto econdmico
principalmente no acompafa. Pero estos emprendimientos, son un verdadero ejemplo
que con paciencia, entusiasmo y vision se puede destacar sobre el resto. Cada proyecto
tiene sus particularidades, pero hay elementos comunes, como la adaptabilidad, la
innovacién vy el trabajo en equipo, que son fundamentales. La clave de emprender esta
en identificar una necesidad genuina y abordarla con pasién y determinacion.

IMPORTANTE: ENTREGAR LAS RESPUESTAS EN ESTE MISMO WORD.
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