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San Juan 29 de diciembre de 2025

Sra. Gabriela Ceballos Kichú
S/…………………………………….D/

	Estimada Gabriela buenos días me dirijo a Ud. mediante la presente para responder a la nota presentada el día 28 de noviembre de 2025. Agradecerle en primer lugar la deferencia de la misma, en la cual Ud. expresa su malestar y decepción 
	Entendiendo que la escuela es un espacio de escucha atenta, dialogo, aprendizaje, encuentro entre todos los integrantes de la comunidad educativa nos permitimos reflexionar con la preceptora mencionada acerca de la situación por Ud. expresada.
	Como en toda institución educativa existe una normativa, conocida como Acuerdo Escolar de convivencia que al momento de ingresar al colegio los padres y estudiantes firman de común acuerdo adherir a la normativa y todo lo que el colegio propone contemplado en su ideario, misión y visión. Intentamos por todos los medios posibles poder solucionar todos y cada uno de los inconvenientes que nuestros estudiantes traen a la institución, siendo siempre un lugar de escucha, contención y reflexión, sin negociar el cumplimiento de la normativa.
También prima el dialogo reflexivo antes que un llamado de atención y/o sanción entendiendo que como adultos responsables debemos guiar a nuestros jóvenes hacia el logro de la autonomía total, y puedan insertarse en la sociedad como ciudadanos responsables, comprometidos y aptos para el mundo laboral o de los estudios superiores con la capacidad de responder ellos a las exigencias que impone la sociedad
	Empatizo con Usted en la importancia fundamental del buen trato hacia los jóvenes, quizás el momento, la situación no dio lugar a una escucha atenta : primero a los  estudiantes de explicar el porque de su incumplimiento con la normativa, ante el reclamo de su preceptora( amén de conocer y haber solicitado oportunamente la presencia al colegio y máxime en un acto escolar con la vestimenta reglamentaria, que como bien sabemos quiénes  estamos al frente de adolescentes que  es una de las características más sobresalientes de su adolecer,  ir en contra o transgredir las normas leyes o acuerdos preestablecidos) segundo: y tal como lo expresa la preceptora lamentar que su percepción haya sido esta: entendiendo que: no era el momento quizás por la premura del inicio del acto detenerse a reflexionar  y dar una explicación ante su requerimiento, que entiende ella no fue un maltrato sino un llamado de atención ante el incumplimiento de los jóvenes; igualmente pide las disculpas correspondientes si se entendió como maltrato.
	Pasados unos días y con la mente mas clara nos permitimos reflexionar también con el mismo ánimo que usted refiere, sin ánimo de conflicto hacer un análisis de la situación y reconocer que siempre cualquiera sea la circunstancia dentro del ámbito escolar se deben no solo crear sino garantizar entornos de respeto, seguros y coherentes entre todos los actores institucionales.
Agradezco enormemente su nota, su inquietud, creo y estoy convencido que las críticas constructivas nos ayudan a mejorar, crecer y reencausar nuestra dirección como institución en pos de nuestros estudiantes.
Agradecer la confianza puesta de manifiesto en nuestra institución para caminar junto a su hijo el gran desafío asumido de formar y educar, no solo en lo estrictamente académico sino en la construcción de una identidad sumergida en los valores mas profundos del respeto, el compromiso, responsabilidad y la solidaridad de nuestros educandos. Felicito a Ud. y su familia por el ser tan maravilloso que tienen, su hijo nuestro estudiante, quien nunca tuvo ningún tipo de inconveniente dentro de la institución, siendo un chico correcto, aplicado y colaborador. 
	Deseamos de todo corazón un feliz y venturoso 2026 para todos los integrantes de su familia y saber que las puertas del colegio siempre están abiertas para escuchar, y aprender juntos.
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