En este primer capitulo vamos a reflexiona

r sobre la libertad, 1a responsabilidad, la igualdad, la justicia, ;Cress -

son asuntos abstractos, alejados de la vida cotidiana? Vas a darte cuenta de (.1u9, en realidad, no es asi: estas igeag
estan implicitas en gran parte de lo que hacemos a diario y en nuestras relaciones con el mundo que nos rodea,

o ;COmo pensas que se relacionan las ideas de libertad, igualdad y justicia?

:Somos o nos hacemos sociales?

Con frecuencia se afirma que las personas “son
seres sociales por naturaleza”. Aristételes, un fil6-
sofo de la antigua Grecia, sostenia que “el hombre
es un animal social”. Las dos expresiones coinciden
en que la sociabilidad humana es un rasgo natu-
ral. Segun esta perspectiva, los seres humanos na-
cemos con una tendencia a relacionarnos con los
demas. Los vinculos sociales garantizan nuestra
supervivencia al permitirnos satisfacer nuestras
necesidades de alimentacién y reproduccién. Pe-
ro también permiten que nos desarrollemos como
personas gracias a la participacién en la cultura y
en la politica de la sociedad.

Otra postura afirma que la condicién social de
los humanos no es natural, sino que se adquiere
a través de la socializacién. Al relacionarnos con
otros, sobre todo dentro de ciertos grupos que fun-
cionan como agentes de socializacién (transmiso-
res de normas sociales y valores), aprendemos un
conjunto de practicas, saberes y valores, como el
lenguaje, las tecnologias, la historia, las nociones de
libertad y justicia. Las dos posturas coinciden en
cuestiones importantes:
® Las personas establecemos relaciones socia-

les permanentemente y por distintos motivos:

para lograr algo que nos proponemos, para sa-

tisfacer una necesidad, porque nos hace sentir
bien. Algunas de esas relaciones son desiguales
ya que, en ellas, una de las partes tiene mayor
capacidad de incidir en la conducta y el pensa-
miento de la otra: son las relaciones de poder.
Los seres humanos conformamos diferentes
grupos sociales (la familia, la escuela, los ami-
gos, la nacién, por ejemplo), unidos por intere-
ses comunes o por actividades compartidas. Sin
embargo, los miembros de los grupos también
conservan sus propios intereses y formas de
actuar. Asi, la participacién en un grupo (desde
uno pequeno, como la familia, hasta otro muy
amplio como la sociedad en la que vivimos) a-
menta las posibilidades de satisfacer las nec&
sidades de sus miembros pero, a la vez, imponé
limites y condicionamientos.




Las normas y la vida en sociedad

Desde las primeras sociedades humanas, la dife-

rencia de intereses, las limitaciones que el conjunto
Je impone a cada individuo y el poder de unos sobre

otros han sido fuentes de tensiones y conflictos. Pa-
ra reducir esos conflictos, las sociedades fueron es-
tableciendo normas que regulan el comportamiento
de las personas.

Hay normas que surgen de las costumbres, como
la lengua, el horario para comer, la manera de vestir-
ce. Otras, las leyes, son establecidas por organismos
especiales, como las legislaturas. Las dos son obliga-
torias, porque si no se las respeta, se recibe algun ti-
po de sancion. En el caso de las leyes, ellas mismas
determinan las sanciones que deben aplicarse en el
caso de ser transgredidas.

Algunas de esas normas se consolidan a través del
tiempo y se convierten en instituciones. La familia,
el matrimonio, la ley de un Estado, los gobiernos, las
religiones son ejemplos de instituciones.

Las normas -tanto las costumbres como las leyes—
son una manera de reconocer derechos y facultades
a las personas y a los grupos. Es decir, “dan permiso”
para hacer o tener determinadas cosas. Pero, al mismo
dempo, las normas pautan restricciones y obligacio-
nes. Si las costumbres de la sociedad en la que vivis
permiten que las mujeres puedan vestir polleras, en-
tonces nadie sancionara socialmente a una chica que
se pone una pollera. En cambio, si un varén la usara,
seria desaprobado por algunos sectores de la socie-
dad. Por eso, se dice que las normas ordenan la vida
en sociedad y reconocen derechos, pero también exi-
gen ceder una cuota de libertad individual y, a veces,
dejar de lado algunos intereses y deseos personales.

% . Py \ A

Los adolescentes suelen poner en duda muchas reglas y valores inculcados por los
adultos como parte de un proceso de construccion de su propia conciencia moral,

Como te dag cuenta, las normas son herramien-
tag para evitar o reducir situaciones conflictivas, pero
también pueden ser una fuente de conflictos, sobre
todo si son percibidas como normas injustas por la
sociedad o por parte de ella, ;Cudndo puede suce-
der eso? Cuando una norma es producto del poder
desmedido de una persona o de un grupo, recorta las
libertades sin reconocer derechos en la misma pro-
porcién, beneficia a unos a expensas de otros o va en
contra de la moral.

¢Necesitamos conocer todas las normas?

Quizés hayas escuchado decir que algo o alguien
es “moral” o, al contrario, que es “inmoral”. Intuitiva-
mente, es probable que hayas asociado esas expre-
siones con que algo es bueno o es malo. ;Qué es la
moral? Es un aspecto de las personas y de las socie-
dades, relacionado con la idea de que hay formas de
vivir y de actuar que son mds propias de los seres hu-
manos que otras, es decir, que permiten la plenitud
de cada individuo, pero también de los grupos y de
la humanidad como conjunto. La moral se relaciona
con valores como la libertad y la responsabilidad, la
igualdad, la solidaridad y la justicia.

Las personas, cada vez que actuamos o decidimos
algo, primero analizamos posibilidades (pensamos
qué es bueno o malo), luego elegimos y, en la mayoria
de los casos, podriamos justificar nuestra eleccién.
Esa capacidad de identificar entre lo bueno y lo malo
es la conciencia moral. Durante la infancia, vamos
incorporando pautas de conducta que -segin nos
ensefian- son buenas. Aprendemos, por ejemplo, a
cederle el asiento a una persona mayor. Con el correr
del tiempo, reconocemos los valores que estan de-
tras de algunas normas: la solidaridad, en este caso.
Asi, la conciencia moral se va profundizando y ya no
es necesario conocer todas las normas para darnos
cuenta de cémo es bueno actuar.

Hagan una lista de normas que respetan en
la vida diaria. Luego, elijan algunas y anali-
cenlas: ¢son costumbres o leyes?, jqué de-
rechos reconocen?, jqué sancion reciben
los que no cumplen con ellas?, ¢hay un va-
lor por detrds de la norma?, ;son normas
justas?
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NORMAS CONCEPTOS Y TIPOS

Convivir es vivir con otro. No podriamos hacer un relato de nuestra vida sin contar la infinidad de
experiencias con otros. Estas experiencias de interrelacion son las que permiten que cada uno de
nosotros se desarrolle en los distintos aspectos de la vida: personal, profesional, social. Cada etapa
de nuestra historia esta relacionada con tramos de las vidas de otros y viceversa.

La convivencia solo es posible a partir del respeto, la tolerancia y la solidaridad. El respeto es una
actitud de consideracion y cuidado hacia el semejante al cual se le reconoce su condicion de ser
humano. El respeto también esta ligado al cumplimiento de las normas. Tolerancia significa respetar
las ideas y opiniones de los demas aun cuando difieren de las propias. La solidaridad implica una
actitud de participacion y apoyo frente a los problemas, actividades e inquietudes de los otros,
Incluso con la perspectiva de pensar que nosotros mismos podriamos estar (o vamos a estar,
depende de qué se trate) en esa misma o similar circunstancia.

Las relaciones humanas hacen posible el funcionamiento de unidades sociales pequefias basadas en
el contacto cotidiano y cara a cara, como por ejemplo, las familias o las relaciones entre amigos y
amigas. Pero también hacen posible el funcionamiento de unidades sociales mas grandes (las
escuelas, las organizaciones comunitarias, las instituciones de gobierno) que, a su vez, se integran a
organizaciones aun mas grandes: las que permiten el funcionamiento de un pueblo, de una ciudad
o de un pais. Asi, cada grupo humano selecciona ciertos valores y establece normas que posibilitan
organizar esa convivencia.

Las normas de convivencia son reglas o pautas de conducta. Son acuerdos basicos para

ordenar el vivir con un otro u otra. También se aplican sanciones al incumplimiento de las
normas, siendo esto, una de las maneras civilizadas de resolucidn de conflictos.
Existen distintos tipos de normas:

1. Normas sociales: son los usos y costumbres de una sociedad. Los usos son los empleos o

utilizaciones de algo por la mayoria de las personas de una sociedad en forma habitual y sostenida
a lo largo del tiempo. Esta habitualidad y permanencia en el tiempo los transforma en normas. Son
ejemplos de usos la utilizacion de cubiertos para comer, dormir en una cama, etc. Las costumbres

son modos de actuar o proceder de la mayoria de las personas de una sociedad. En este caso estas



formas de actuar también deben ser habituales y continuadas a lo largo del tiempo para que se
transformen en una norma de costumbre. Son ejemplos de costumbres la manera de saludar en
determinadas ocasiones, la manera de festejar o conmemorar determinados acontecimientos.

2. Normas morales: son reglas que remiten a valores de lo que esta bien y lo que esta mal. Estos

valores son forjados en el fuero intimo o conciencia de una persona y tienen origen en la cultura,
educacion e historia de ese sujeto. Son ejemplos: no mentir, ser honesto, ser respetuoso, etc.

3. Normas juridicas: son reglas de conducta que rigen las relaciones sociales, estan establecidas por

una autoridad competente y cuyo incumplimiento es también sancionado por la misma. Estas
normas generan relaciones juridicas que implican derechos (facultades) para una parte y
obligaciones (deberes) a cargo de otra parte.

La autoridad competente que establece estas normas, controla su cumplimiento y sanciona su
incumplimiento es el Estado. Pero, con anterioridad al mismo existian (y algunos hasta hoy existen)
grupos organizados como las hordas, clanes, tribus, bajo otro tipo de autoridad. Estos grupos se
organizaban en base a normas juridicas que constituian su derecho. No era un derecho con las
caracteristicas del derecho actual: era un derecho rudimentario, no escrito, basado mas en las
costumbres como conductas repetidas para la solucién de los problemas cotidianos, influenciado
por el tipo de relaciones que el ser humano tenia con la naturaleza y con las demas personas, y era
un derecho de caracter divino y de imposicion del mas fuerte que justificaba la sancién ante el
incumplimiento. Este derecho aparece asociado al concepto de «tabu» que significa «prohibido»,
prohibicién de caracter sagrado o divino.

Aun en nuestros dias podemos distinguir dos clases de normas juridicas: escritas y no escritas:

e Las escritas son las que estan expresadas en forma escrita, registradas, documentadas. Son
ejemplos de normas juridicas escritas las constituciones, las leyes, las sentencias judiciales, los
reglamentos etc.

* Las no escritas, o también llamadas consuetudinarias, son aquellas normas basadas en la
costumbre. Las normas no escritas o consuetudinarias existen cuando una sociedad practica una
conducta determinada durante mucho tiempo, en forma constante, ininterrumpida y siempre del
mismo modo y, ademas, considera que hacerlo asi es obligatorio. Para que estas costumbres sean
normas juridicas que se diferencien del resto de las costumbres que no lo son, es necesario,
entonces, que aquellos modos de actuar o proceder, sean practicados por la mayoria de las personas
de una comunidad con esas caracteristicas en el tiempo y con la conciencia colectiva de

obligatoriedad, es decir, con el convencimiento de que algo se hace de esa manera y es obligatorio



hacerlo asi aunque no esté escrito. Ejemplo, de este tipo de norma fue la regulacion sobre el nombre
de las personas. En nuestro pais la ley que regula el nombre fue creada en 1969 (luego fue sufriendo
modificaciones). Sin embargo, quienes nacieron antes de esa fecha ya utilizaban nombre de pila y
apellido tal como después lo establecio la ley. Es decir que el mandato de hacerlo de esa manera ya
estaba dado desde antes por una norma juridica no escrita. Muchas veces a falta de leyes, los jueces
sentencian tomando como fuente a la costumbre juridica.

Entre otras caracteristicas propias, las normas juridicas son:

* generales, porque se aplican a todas las personas.

eobligatorias, porque nadie puede alegar desconocimiento de la norma como excusa de
incumplimiento de la misma.

* coercibles, porque amenazan con una sancion para el caso de incumplimiento.

e coactivas, porque la autoridad puede aplicar la fuerza para obligar a cumplirla o puede establecer
una sanciéon por incumplimiento.

Cabe aclarar que existen normas que son morales y, a la vez, son juridicas como por ejemplo «no
robar». Otras normas son morales y, dependiendo del ambito o situacién en la que se incumplen
pueden ser, ademds, normas juridicas. Ejemplo de esto ultimo seria la norma «no mentir»: no es lo
mismo mentir diciéndole a un amigo que nos agrada su regalo, cuando en realidad no nos gusta, que
mentir dando falso testimonio en un juicio. En el primer caso la sancién queda reservada a la propia
conciencia del que miente y del amigo, si descubriese la falta de sinceridad. En el segundo caso, la

sancion proviene del Estado implicando la privacién de la libertad.

LA LIBERTAD. UNA PALABRA EN DEBATE

«El secreto de la felicidad no es hacer siempre lo que se quiere,
sino querer lo que se hace».
Ledn Tolstoi
El término «libertad» ademas de tener distintas acepciones y significados, posee la caracteristica de
ser un concepto debatido y en permanente reformulacién. Tanto desde el campo de la Filosofia, la
Politica, la Psicologia, el Derecho, la Economia o el Arte en todas sus formas, la libertad esta alli,
asumiendo una forma de expresion. A manera de ir introduciéndonos en el tema podriamos citar al

jurista, filésofo y politologo italiano Norberto Bobbio, el cual sostiene que:
«Con frecuencia se dice que la Libertad consiste en hacer lo que uno quiere. Seria mds preciso decir
que un actor se siente libre en la medida que hace lo que quiere. La libertad como estado mental es

independiente de la Libertad como estado empirico».



De acuerdo con el autor, encontramos dos formas de apreciar la libertad:
¢ |ibertad interior

Es la sensacion o estado mental de sentirse libre. Tiene que ver con lo que una persona desea, piensa
o decide internamente. Una persona tiene libertad interior cuando puede elegir por si misma, sin
sentirse obligada o condicionada desde adentro (por ejemplo, por miedos, culpas o presiones
internas). Se vincula directamente con la voluntad y también con la conciencia moral, es decir la
capacidad de conducir nuestra vida de acuerdo a lo que consideramos bueno o malo.

En palabras simples: es la libertad que uno siente por dentro.

¢ Libertad exterior (o empirica)
Es la posibilidad real de actuar sin impedimentos externos. Depende de las condiciones del entorno:
leyes, normas, otras personas, situaciones sociales, etc. Una persona tiene libertad exterior cuando
puede llevar a la practica lo que quiere hacer, sin que alguien o algo se lo impida.

En palabras simples: es la libertad que uno puede ejercer en la realidad.

Otro concepto que es inherente al de «libertad» es el de «responsabilidad». La responsabilidad
significa responder, asumir y hacerse cargo de las consecuencias de nuestras decisiones frente a
nosotros mismos y frente a los demas. La responsabilidad es una consecuencia del ejercicio de
nuestra libertad.

Frecuentemente se sostiene que la libertad de cada uno encuentra su limite en la libertad de los
demas, pero debemos aclarar que no solo esta condicionada y limitada por la voluntad de los otros,
sino también por las creencias, la educacion, las costumbres, usos sociales, las leyes y normativas de
la sociedad en la cual las y los individuos se desarrollan. Por lo tanto, no debemos perder esta
perspectiva en el momento que abordamos tanto el concepto de libertad, como también el de sus

[imites

ACCIONES HUMANAS

El objeto material de la Etica son las acciones humanas. Las cuales estan condicionadas pero no
estan absolutamente determinadas por la naturaleza ni por el contexto social. El ser humano no
elige, el lugar o la época en la que nace o padecer enfermedades por ejemplo. Sin embargo, es capaz
de responder de diversas maneras ante todo lo que le sucede a lo largo de su vida.

La verdadera accidon humana es aquella que es libre, la moral no mira si nuestra accién es importante

0 no, si es eficaz o no, si es aplaudida o no. Lo que cuenta para la moral es si la accion que estamos



realizando es buena o mala; acciones que el hombre realiza con conciencia y deliberacion, y que por
lo tanto implican libertad y responsabilidad. La libertad y la responsabilidad del hombre pueden ser
disminuidas o anuladas por la ignorancia, por la violencia, por el temor y por varios
condicionamientos psiquicos o sociales.
No debemos confundir cualquier acto del hombre con Acto Humano. Para que un acto sea
verdaderamente humano, requiere de las condiciones de consciencia, libertad y voluntad, mientras
que acto del hombre simplemente, puede ser el que éste realiza, incluso, sin intervencion de las
facultades superiores, aquel que puede realizarse mecanicamente, que al no intervenir en él, la
razon ni la voluntad humana, no es libre.
Para analizar si una accién es buena o mala, es fundamental que la persona sea consciente de lo que
esta haciendo, ya que la conciencia es el juicio de la razén mediante el cual la persona valora si la
accioén que va a realizar, o que ya ha realizado, es buena o mala.
Elementos en las Acciones humanas
Para que una accion humana sea considerada como tal deben cumplirse estas condiciones
esenciales debe ser una accion:

e Voluntaria

e Libre

e Consciente
Para establecer si una accion humana o conducta humana es buena o mala, debemos tener en
cuenta tres elementos de la misma que son esenciales a la hora de juzgarlas:

e Objeto: El objeto es la primera y fundamental fuente de moralidad: si el objeto es malo, el

acto también sera malo, aunque las circunstancias y la intencién sean buenas. Si el objeto es
bueno, se debe proseguir por el analisis del fin y las circunstancias. Cuando hablamos aqui

Iﬂ

de “objeto” nos referimos al “objeto moral” de la accion, aquello que responde a la pregunta
“équé haces?” o, en el caso que la accion ya haya finalizado “équé has hecho?”.

¢ Intencion: El fin es el término primero de la intencidn y designa el objetivo que se busca en
la accion. La intencién es un movimiento de la voluntad hacia un fin. Es el bien esperado de
la accion que se hace. Una misma accion puede estar inspirada por varias intenciones como
hacer un servicio para obtener un favor o para satisfacer la vanidad

e Circunstancias: Todo acto humano es un acto "situado", realizado en un determinado tiempo

y lugar, con una concreta modalidad, por un sujeto de particulares cualidades, etc. Las

circunstancias designan todos los factores que forman el contorno en que se realiza la accidn.



LAS ACCIONES SE PUEDEN CLASIFICAR DE LA SIGUIENTE MANERA:

Individuales: una sola persona realiza la accion y con una motivacion personal.

Grupales: Varias personas realizan acciones, distintas o parecidas, por motivos similares o
diferentes, pero con cierta coordinacion.

Colectivas: Son acciones que realizan conjuntos de personas con motivos similares y para
lograr objetivos comunes. Sociales: son todas aquellas acciones cuya motivacion esta
referida a la conducta de otras personas o bien busca incidir en la conducta de otras

personas. Implica una interaccidn entre las personas y los grupos.
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Los dilemas morales

Un dil‘ema moral es una narracién breve en la que 8o planten
una situacién problematica con un conflicto de valores, puos ol
problema moral que expone tiene varias soluclonas posiblos
que »entran en conflicto unas con otras, Esta dificultad para
elegir una conducta abliga a un razonamiento moral sobre log
valores que estan en juego, exigiendo una reflexion sobre el
grado de importancia que les damos a nuestros valores,
[Resolver un dilema moral requiere:)
® Conocer la propia escala de valores, estableciendo una
jerarquia entre ellos.
@ Desarrollar la habilidad social de la "empatfa”, que consls-
te en ponerse en el lugar de otra persona.
® Respetar las opiniones y conductas ajenas, desarrollan-
do la tolerancia ante principios y valores contrarios a los
nuestros.
® Favorecer el didlogo razonado, el intercambio de opiniones
sobre distintos puntos de vista.
& [...] Fomentar el cultivo de lo que viene llamandose “inteli-
gencia emocional”, integrando razonamientos, sentimientos
y emociones en la resolucién de conflictos.
® Razonar las conductas y opiniones propias, utilizando la ra-
z6n para estudiar la cdmplejidad de las conductas humanas.

Benitez Grande-Caballero, Laureano J. Actividades y
recursos para educar en valores. Espana, PPC, 2009.

40. En grupo, analicen la situacién que se plantea en los

tres primeros cuadros de esta historia.
a) ¢Cual es el conflicto?

B) ¢Qué alternativas tiene Angie? ¢Qué es lo bueno

y qué es lo malo de cada alternativa?

¢} ¢Angie deberia hacerle caso a los sentimientos

de Alejo?, ¢o a los de Julidn?
d) ¢Estd bien que Julian la presione? ;Por qué?

i1. Pénganse en el lugar de los personajes:

[ dilerma del prisionero

Lo Inexistoncla do coopornclon puedo conduclr o resultados
adn mas nepativos gue 1n pasividad do 1a mayorfa, EI mejor
ojomplo o5 ol tipo do situaciones que 6o duacriban en teorls
do Juepos con ol Namado diterma del prisionoro, G0 tiene A
dlos porsonat acusadas de habor cometido un delito en tales
condiclones que sl lng dos nlegan haberlo cometido las dos
quedardn on libortad, sl las dos conflesan haberlo cometido
tendran una condena moenor Y sl una so declara inocente y
acusa al otro de haberlo cometido, mientras 6ste se declara
inacente, al delator quedard en libertad y el delstado recibird
la méxima condena. Ahora bien, sl los dos se declaran inocen
tes y acusan al otro, amhos reciben la méxima condena, Pues
en esa sltuacion se puede prever de antemano que los dos,
en vez de declararse inocentes o confesar que ambos 1o han
cometido, optardn cada uno por acusar al otro y obtendran
consiguientemente el peor resultado individual y colectivo.
¢ Por qué? Por inexistencia de confianza entre los dos sujetos
(se da por descontado que no se pueden poner de acuerdo,
que estan alslados, etc.) y porque cada uno pensara que sl no
acusa al otro y afirma su inocencia el otro lo haré y el que sak
dré perdiendo serd €él. Consigulentemente cada uno se siente
obligado, para evitar que el otro le traicione, a apostar por 1z
peor solucién colectiva.

Paramio, Ludolfo, “Teorfas de la decision racional y accién colectiva”.
En Socioldgica, ano 19, ndmero 57. México, enero-abril de 2005,
Disponible en: www.revistasoclologica.com.rmz/pdf/S702.pdl
[consultado el 31/10/2012].

B) ¢Cambia para ustedes, que la estan interp(etando’?
¢) ¢Cambia para Angie? .Y para Alejo? ¢Por qué?

43. El dilema del prisionero se aplica para analizar situa-
ciones en las que dos o mas personas deben tomar
una decisién sin saber qué esta pensando su con-
traparte. E| desconocimiento y la imposibilidad de
ponerse de acuerdo pueden generar que la decision
de cada uno provogue un resultado negativo para am-
bos. ,Por qué se puede aplicar el dilema del prisio-

nero para analizar la historia de Angie y Alejo? 2Cual
serfa el peor resultado colectivo? ¢Qué decision ten-
drfa que tomar cada uno para evitar ese resultado?

a) Sifuesen la amiga de Angie, £qué le aconsejarfan?
B) Y si fuesen Angie, (qué decision tomarian? ¢Se
quedarfan con Alejo por gratitud? (0 apostarian
por sus sentimientos? ¢0 hablarfan con franque-
za con Alejo aun cuando pudieran dafarlo? ¢O por
un tiempo, hasta que la situacién en la casa de
Alejo mejore, mantendrfan la “mentira piadosa”?

1.4. Hagan una puesta en comun de las reflexiones:

a) ¢De qué manera piensan que deberian actuar
los personajes de la historia? (A qué valores
deberfan darle prioridad?

i) ¢Se les ocurren otras situaciones similares en
las que se planteen dilemas de estos tipos?,
Jcuales?

12z. ¢Qué cuenta el ditimo cuadro? Reflexionen:
a) ¢Cambia en algo la historia a partir de la situa-
cién que se agrega?
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4Qué es un CONFLICTQ? N

El Conflicto es una situacién |
en la que dos o mas per [
PESG sl Y FNS L v - q' personas (o grupos de pcrsonas) entran en confrontacién,
gl S otidiana, ¢ la vida de todas las personas. Tiene su origen en la diversidad de los seres
. a (ﬁ en nuestras diferencias, y en los intereses de cada uno de nosotros. Puede ser motor u oportunidad de cambio y
ezarro 0, tanto personal como social, sfa partir de nuestras diferentes necesidades, intereses, deseos y propositos
podemos enriquecernos mutuamente y construir una convivencia respetuosa y amable. Sin embargo, en nuestra cultura,
suele verse como algo negativo,

® Wt se lo asocia a la angustia y al dolor, y por lo general, se supone que debe evitarse o
suprimirse.

Andlisis de un conflicto: sus elementos
[ ]

Nicleo del problema: se refiere a lo que est4 en disputa entre las partes.
[ ]

Tipo de conflicto: pueden ser de relacién/comunicacién (no tienen un motivo concreto mas que la relacién
deteriorada. Por ejemplo agresiones, lucha, insultos, rumores, confusién, malos entendidos), conflictos de intereses/
necesidades (cuando existe un problema de contenido y se trata de buscar una solucién que supere Ia contraposicién),

conflictos por_preferencias. valores. creencias (todos los seres humanos tenemos valores, creencias y preferencias
- diferentes a las de los demas)

e  Protagonistas: quienes intervienen directa o indirectamente de la situacién conflictiva

Emociones y sentimientos: es el estado del corazén (alegria, tristeza, rabia, rabia, temor), son elementos
que van a tefiir el problema.

e  Las posiciones: estado inicial de las personas ante el conflicto.
. Intereses: son los beneficios que deseamos obtener a través del conflicto.

Resolucién de Conflictos '

Existen cinco estilos o formas de resolver un conflicto. Ellas son:

e  Competicion: persigue los objetivos personales por encima de los objetivos de los otros. Por ejemplo “Vos

te callas™. : fr los problemas planteados. Los conflictos se evitan o se P
e  Evitaci6n: consiste en no a ontar los p p g et

j i otro lado, no intervenir. ; | | .

ejemplo mirar Apzznodacién.’ ceder ante los puntos de vista de los otros, renunciando a los propios. Por ejemplo “Bueno,
[ ] -

lo que vos dlgaéo;nprﬂ miso: actitud que se asume caracterizada por la negociacién para llegar a un acuerdo. Por -
. 3 . L )

i i . _ealizan bien el trabajo”. ‘ : K

. ?T%j:;izn P articipacion de las partes en conflicto en la bisqueda de un objetivo comuin, para satisfacer

. ola :

i blema en la escuela, crear una comisién mi
Por ejemplo ante un pro A , misién mixta de profesores y
- de ambas paj‘tes. g
Lal_s naces;daargeasna]iw o1 problema y tomar medidas de forma conjunta.
alumnos

FUENTE: Fuente: http://www.educ.ar/dinamico /

N




TEMA: “LAS RELACIONES DE PODER”

Como hemos visto en nuestras clases anteriores, el hombre puede definirse como un ser social, que
necesita vivir en sociedad para poder crecer y desarrollarse. Este vivir en sociedad implica que a lo
largo de nuestra vida entablamos relaciones sociales, y muchas veces estas pueden ser entendidas
o definidas como RELACIONES DE PODER. Este tipo de relaciones se produce cuando alguien
INFLUYE en nuestras decisiones o INCIDE en nuestras conductas; ya sea porque demuestra mayor
fuerza, conocimiento o importancia.

Las relaciones de poder que se establecen son innumerables: entre padres e hijos, docentes y

alumnos, entre un jefe y sus empleados etc.

Debemos entender entonces al PODER como una RELACION, como algo que se genera

entre dos partes y no como algo que existe por fuera de las personas

El poder y la Obediencia: existen distintas formas de lograr la obediencia, entre estas podemos

nombrar:

e PERSUASION: convencer al otro de hacer algo porque es bueno para si mismo o para lograr
un objetivo determinado. Por ejemplo el médico al convencer a su paciente de que realice
ejercicio fisico para mejorar su salud

e MANIPULACION: dirigir la conducta sin que se dé cuenta. Por ejemplo la publicidad suele
utilizar técnicas de manipulacién para que las personas consuman determinados articulos.

e COERCION: es la forma de obligar a alguien hacer algo en contra de su voluntad. Las personas
aceptamos el mandato por temor o para evitar un castigo. A veces efectivamente se aplica la
fuerza ya sea psicolégica o fisica. Sim embargo también hay formas de coercidn mas sutiles
que funcionan como amenaza o posibilidad. De este modo funcionan las leyes y los

reglamentos.

éPor qué aceptamos la relacion de mando?
Max Weber definié como DOMINACION aquellas relaciones en las que el que manda tiene claras
posibilidades de encontrar obediencia ¢Por qué? Porque el subordinado cree que el mandato es

legitimo. Y esta legitimidad puede apoyarse en:



LA TRADICION: (“siempre fue asi”)

EL CARISMA: cualidad especial del que manda

LA LEGALIDAD: existen leyes y ordenamiento establecidos racionalmente por los grupos
humanos. Las ordenes que responden a esas normas se consideran validas y por lo tanto

deben ser obedecidas.



